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Xin vui long gitip co quan chung t6i cung tng dich vu t6t hon béng cach tra 16i mot s cac cau hdi. Cau trd 16i ciia quy vi sé& duogc giu

kin va s& khong anh hudng dén cac dich vu ma gia dinh quy vi dang nhan hoac s& nhan trong tuong lai. Xin tra 16i cac cu héi sau diy
bang cach t6 vao 6 tron tuong ung voi chon lya cua quy vi. Xin t6 day 6 tron. Thidu: Ding @  Khong ding x (V

Xin trd 10i cac cau hoi sau day dua trén dich vu gia dinh quy vi nhan dugc trong 6 thang qua. Néu gia dinh quy vi nhan dich vu dudi 6
thang, xin tra 10i dya trén dich vu nhan dugc cho dén nay. Cho biét 1a quy vi Hoan toan khong dong y, Khong doéng ¥, Khong c6 ¥ kién,
Dong y, hay Hoan toan dong y v4i mdi cau hoi dudi day. Néu c6 cau hdi vé nhiing gi gia dinh quy vi khong trai qua, té vao 6 tron Khéng
ap dung d¢ cho biét cau hoi d6 khong ap dung cho quy vi.

H(f(;':,:;an Khong Kc}f’y‘g Pong ?:;? Khong
dong ¥ dong y kién y Dong y dp dyng
1. N6i chung, t6i hai 10ng vdi cdc dich vu con toi da nhan tai day. @) @) @) @) @) O
2. Téi da gitp chon céc dich vu cho con t6i. @) @) @) O @) @)
3. Toi da gilip chon cac muc tiéu chua tri cho con téi. O O O O O O
4. Nhiing nguoi gitip do con t6i da kién nhan vai ching toi trong moi van dé. O O O O @) O
5. T6i cam thay con t6i da co ngudi dé noi chuyén khi gap trd ngai. O O O O O O
6. Toi da tham gia vao viéc chtia tri cho con t6i. O @) @) @) O O
7. Céc dich vy gia dinh t6i nhan da thich hgp cho ching t6i O @) @) @) O O
8. Dia diém nhan dich vu thuan tién cho ching toi. @) @) @) @) O @)
9. Cac dich vy duge cung ting & nhiing thai diém thuan tién cho chiing t6i.0 O 0O O O 0O
10.Gia dinh t6i da nhan dugc sy gitp do ma chung t6i mong muén cho con toi. O ') ') O O @)
11.Gia dinh t6i da nhan dugc day di su gitp do can thiét cho con toi. O 0) O O e O
12.Céc nhan vién ton trong toi. @) O O O O O
13.Céc nhan vién ton trong ton gido/tin nguong cua gia dinh toi O O O O O @)
14.Céc nhan vién néi chuyén véi t6i mot cach rat dé hiéu O O O O O O
15, Céc nhan vién t€ nhi d6i voi van hda /mgudn gdc sic tdc cla toi. @) O O O ©) ©)
Két qué ctia dich vu con va (hodc) gia dinh toi ¢ nhan 1a: dong oned Kic / poney R
16.Con t6i c6 tién bod trong sinh hoat hang ngay. O O O O O O
17.Con t6i hoa dong t6t hon v6i than nhan trong gia dinh. @) O @) @) O
18.Con tdi hoa dong t6t hon voi ban htiu va cac nguoi khac. O O O O O O
19. Con t6i tién bd hon trong triong va (hoac) cong viéc. @) O O O @) O
20. Con tdi c6 tién bo trong kha nang d6i phé vai cac kho khan. O O O O O O
21.T6i hai long v6i cudce séng gia dinh hién tai. O e O O @) e)
22. Con t6i ¢6 thé 1am t6t hon nhitng diéu ma em mudn lam. O @) O O @) O
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D01 vdi cdc cdu hdi iy 23-26, xin ud 101 cho cdc quan hé vdi nhitng nguvi khong phai I
(nhitng) nguoi cung cap dich vu sitfc khde tim thin ciia quy vi.

~ 2 o P . R Hoan toan . Khén Hoan X
Do két qua cua cac dich vu con toi khong g}long o y,g Pong toin Khong
va/hodc gia dinh t6i da nhan dudc: dong ¥ ongy kién y Dong ¥ dp dung
23.T6i bi€t nhitng ngudi sé 1ing nghe va hiéu t6i
e R~ L o) o) @ o) e @

khi tdi can ndi chuyén.
24. Tdi c6 nhitng ngudi ma t0i cdm thay thodi mai

khi ban vé (cdc) van dé clia con tdi. O O O O O o
25. Trong mot cudc khiing hodng, t6i s& ¢6 sy hd o o o o o o

trd ma 6i can tr gia dinh hodc ban be.
26. Toi ¢6 nhitng ngudi ma t6i ¢6 thé cling lam nhitng o) e} e} 0O 0O 0O

viéc vui thich.

27. Biéu nao hitu ich nhat vé cdc dich vu ma quy vi va con minh nhin dugc trong 6 thdng qua?

28. Pidu gi s& cdi tién dugc cdc dich vu tai day?

29. Xin cho biét y kién 6 dudi day hay 6 mit sau clia mau nay.
Cd quan chiing t6i mudn biét tit ca y kién, tot hay x4u.

Xin tr3 13i c4c cAu hdi sau day dé cho chiing tdi bié€t con quy vi nhu thé nio.

1. Con quy vi hién c6 dang song véi quy vi khong? (@) e O Khong
2. Con quy Vi ¢6 tirng song tai ba't ¢ ndi nao sau diy trong 6 thing qua hay khong? (DANH DAU VAO TAT CA NHUNG PIEU AP DUNG)
OVéi mot trong hai hodc cd chalin me O Ndi tam trii cho ngudi vo gia cu O Trai cai hudn clia tiéu bang
O V6i mot ngudi than khdc trong gia dinh O Nha tap thé O B4 nha di hoang/vd gia cu/ngoai dudng phd
O Nha cha me nu6i O Trung tim didu tri ndi trd O Noi khdc (mo6 td):
O Nha cha me nuoi ¢6 lam liéu phdp O Bénh vién
O Nha tam trd Iic khiing hodng O Nha th dia phuong hodc trai giam
3. Nim ngodi, con quy vi ¢6 di gip béc si (hoic y td) d€ kham stic khde hodc vi em bi bénh hay khong? (ddnh dau vao mot)
O €6, tai mdt y vién hodic phong O C6, nhung chi § trong mot phong cip O Khong O Khodng nhé
mach cltu cia bénh vién
4. Con quy vi c6 diing thudc cho cdc van dé vé xiic cdm/hanh vi khong? O C6 OKhong

4a. N€&u ¢6, bic sihodc y td ¢6 cho quy vi va/hodc con em quy vi bi€t vé cdc phin
ng phu nao phai theo doi hay khong? OCo6 OKhong

5. Con quy vi tiép nhan dich vu tai diy phong chiing dudc bao 1au?

O Pay la lan diu tién con t6i nhan dich vu tai day O -2 Thang O Trén 1 nam
O Con 6i c6 dén day vai [an nhung nhan dich vu O 3-5Thang
chua diy mot thang. O 6thing - 1 nam
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Xin trd 131 cho cdc cau héi tir #6-11 néu con quy vi da nhin c4c dich vu sitc khde tAm than ti MOT NAM TRG XUONG.
6. Con quy vi ¢6 bi bt ké tir khi bit ddu nhin cdc dich vu vé stic khde tim thin hay khong? OcCs  OKhéng
7. Con quy vi ¢6 bi bit trong thdi ky 12 thdng trude d6 khong? (@) e OKhéng
8. K& tir khi con quy vi bt ddu nhan cdc dich vu stic khde tAm thin, viéc em cham trdn vé6i cdnh sdt...
O C6 gidm b6t (thi du, em khdng bi bit, gdp ric r0i v6i cdnh sat, bi cdnh sdt dua t6i

mot ndi tam trd hodc vao mot chuong trinh khiing hoédng)
O Van nhu ¢

O Gia ting
O Khong dp dung (khong cham trdn v§i cdnh sdt trong ndm nay hodc nim ngodi)

9. Con quy vi ¢6 bi dudi khéi trudng hodc bi dudi hoc ngdn han k€ tir khi bt dau cdc dich vu khong? OC6 OKhdng
10. Con quy vi ¢6 bi dudi khéi truding hodc bi dudi hoc ngdn han trong thdi ky 12 thing trude d6 khong? Ocgd OKhong

11. K& tir khi bat ddu nhan cdc dich vu, s6 ngay di hoc ciia con quy vi:
ONhiéuhon O Khodngnhucii O fthon O Khong dp dung (xin néu 1y do tai sao diéu nay khong 4p dung)

QO em khong ¢6 van dé gl vé viée di hoc trude khi bit diu dich vu
O em con qud it tudi chua di hoce duge
O em bi dudi ra khéi truding
O em dugc day hoc tai nha
O em béd hoc
O biéu khdc:

BO QUA t6i ciu hdi #18 noi trang k€ mmmmmpr

Xin tra 15i cho cdc cAu hdi tit #12-17 chi khi ndo con quy vi dd nhin c4c dich vu stic khde tAm thin tit ' MOT NAM TRG LEN.

12. Con quy vi ¢6 bi bit trong 12 thdng qua khong? OCo OKhong
13. Con quy vi c¢6 bi bit trong thdi k¥ 12 thang trudc d6 khong? OCé OKhong

14. Trong nim qua, viéc con quy vi cham trdn v6i cénh sét ...
O C6 gidm bt (thi du, em khdng bi bit, gdp ric roi v6i cdnh sdt, bi cdnh sdt dua t6i
mot ndi tam trd hodc vao mot chuong trinh khing hodng)
O Vin nhu cii
O Gia tidng
O Khong dp dung (khong cham trdn vdi cdnh st trong ndm nay hodc nim ngoéi)
15. Con quy vi c6 bi dudi khdi trudng hodc bi dudi hoc ngidn han trong 12 thang qua khong? OCs OKhong
16. Con quy vi c6 bi dudi khdi trudng hodc bi dudi hoc ngdn han trong thdi ky 12 thiang truée d6 khong? o6 OKhong
17. Trong nim qua, sd ngay di hoc cia con quy vi
O Nhiéu hon O Khodngnhuci O fthon OKhong dp dung (xin néu ly do tai sao diéu nay khong 4p dung)
O em khong ¢6 van dé gi vé& viéc di hoc trude khi bit dau dich vu
QO em cdn qui it di chua di hoc duge
O em bi dudi ra khoi trudng
QO em dugc day hoc tai nha
QO em bd hoc
O biéu khic:
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18.
19.
20.

21.

22.

23.
24.

25.

Xin trd 10i céc cAu hoi sau ddy dé cho chiing i biét so hige vé con quy vi.

ONu O Nam O Giéi tinh khac

Qco
Chiing toc clia con quy vi? (Panh dau tat c4 nhiing chiing tdc 4p dung cho con quy vi.)
O My da do (American Indian) / Ban xti Alaska O Ban xui Hawaii / Ban déo Thai Binh Duong khac
n O Da tring / Chiing toc da tring
O A dong & g g
O Da den / My géc Phi Chau LChing tdc khic
Ngay sanh cta con quy vi?

GiGi tinh ctia con quy vi?
Cha hay me cuia con quy vi c6 ngudn goc Mé Tay Co /Tay Ban Nha/La Tinh? O Khéng O Khong biét

O Khéng biét

Ngay sanh (thang-ngay-nam)

Quy vi ¢6 bdo hiém sitc khde Medi-Cal khong? Qco

Céc dich vy ma con quy vi nhan da dudc cung cap bing ngon ngti cic em mudn khong? O Co

O Khéng
O Khong

Céc thong tin bing van ban (nhu tap sich mo ta cac dich vu, quyén han clia quy vi 1a ngudi dung dich vy, va cac tai lidu gido duc
vé stic khoe tAm tri) c6 viét bing ngdn ngli quy vi mudn khong? Ocs O Khong
Xin cho biét ai gitip quy vi hoan tat bat cli phan nao ctia ban tham do y kién nay (Panh diu tit ca nhiing trudng hop ap dung cho
quy vi):

O Toi khong can gitp do. QO Chuyén vién phong van gitp toi.

O Ngudi ting ho stic khoé tim tri (mental health advocate)/nhan O Chuyén vién diéu tri (clinician)/ngudi phu trich ca

vién tinh nguyén (volunteer) gitip toi. bénh 1y (case manager) gilp toi.
O Mot nguoi dung dich vu stic khoé tAm tri khac giup toi.
O Than nhan trong gia dinh gitp toi.

O Mot nhan vién khac cua co quan giup toi.
OMot nguoi khac gitp t6i. La ai?:

Cdm on em dénh thoi gio trd loi cdc c4u hoi ndy!
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