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¢ Xin vui long giup co quan ching toi cung lam ng dich vu t6t hon bang cach tra 16i mot s6 cac cau hoi. Cau tra 10i clia quy vi s& dlgc giir
kin va s€ khong anh huong dén cac dich vu ma gia dinh quy vi dang nhén trong tuong lai.

¢ Xin tra 1oi cac cau hoi sau day dwa trén dich vu quy vi nhdn duoc TRONG 6 THANG QUA. Néu quy vi nhan dich vu dudi 6 thang, Xin tra
10i dya trén dich vu nhan dugc cho dén nay. Cho biét 1a quy vi Hoan toan khéng dong y, Khong dong y, Khong cé y kién, Pong ¥, hay
Hoan toan ddng y véi mdi ciu hoi dudi ddy. Néu co cau hoi vé nhiing gi quy vi hodc con ciia ban khong trai qua, t6 vao 6 tron Khong ap

dl_lgg‘ de cflo Vbiét‘céu hfbi d6 khong ap dung cho quy vi. | » Hﬁléz(;én Khong | Khonged§| payoy | Hodn Toin Kh]gr;ﬁ gAp
® Vui long t6 kin vong tron. Pung @ Sai © ® Péng ¥ Bong Y kién Bong Y
1. Noi chung, t6i hai long véi cac dich vu con toi di nhén tai day. @) O @) @) @) @)
2. Tbi da gitip chon cac dich vu cho con toi. O O O @)
3. Téi da gitp chon cac myc tiéu chila tri cho con toi. O O O O @) O
4. Nhirng ngudi giup d& con toi da kign nhén véi chiing toi trong moi @) @) @) O O O
van dé.
5. Tbi cam thiy con t6i dd c6 nguoi dé noi chuyén khi gip trd ngai. O O O O O O
6. Toi da tham gia vao viéc chua tri cho con toi. @) @) @) @) @) @)
7. Céc dich vu gia dinh t0i nhén da thich hop cho ching t6i. O O O O O O
8. Dia diém nhan dich vu thuan tién cho ching toi. @) @) @) O O @)
9. Céc dich vu dugc cung uing & nhiing thoi diém thuan tién cho ching @) O @) @) @) @)
toi.
10. Gia dinh t6i da nhan duoc sy gitip d& ma chung t6i mong mudn cho @) @) @) O @) @)
con toi.
11. Gia dinh i da nhan duoc ddy dii sy gitp d& can thiét cho con toi. O O O O O O
12. Cac nhan vién ton trong toi. O O O O O O
13. CéAc nhén vién ton trong ton gido/tin ngudg ciia gia dinh toi. O O O O O O
14. Céc nhan vién ndi chuyén véi toi mot cach rat dé hidu. @) @) @) O O @)
15. Céc nhan vién te nhj di voi vin hda/ngudg goc sic tdc ciia toi. O O O O O O
Két qua cia dich vu con va (hodc) gia dinh t6i da nhén la:
16. Con t6i ¢ tién b trong sinh hoat hang ngay. @) O O O O O
17. Con t0i hoa dong tot hon v6i thanh nhén trong gia dinh. O O O O O O
18. Con t6i hoa dong tot hon véi ban bé va hiiu va cic ngudi khac. O O O O O O
19. Con t6i tien bo hon trong truong va (hoic) cong viéc. O O O ©) ©) ©)
20. Con t6i 6 tien bo trong kha nang dbi pho voi cac kho khan. O O O O O O
21. Toi hai long v6i cude sO ng gia dinh hién tai. ) O O O O O O
22. Con t6i ¢6 thé 1am tot hon. nhitng di€u ma em muodn lam. @) O O O O O

Xin tra 16i cho cdc quan hé véi nhimg ngirdi khong phdi i la (nhiing) ngiidi cung cdp dich vu sikc khée tam than ciia quy vi.
Két qua ciia dich vu con va (hoic) gia dinh téi da nhan la:

23. Tbi biét nhitng nguoi s& ling nghe va hiéu toi khi toi can néi chuyén. @) @) @) O @) @)

24. T6i c6 nhitng ngudi ma toi cam thay thoai mai khi néi vé (cac) van O 0O 0O 'e) ®) 'e)
dé ctia con t6i.

25. Trong mot cudc khung hodng, t6i s€ c6 su hd tro ma t6i cAn tir gia O e e O O O
dinh hodc ban bé.

26. Tbi co nhitng ngudi ma t6i ¢6 thé cing lam nhitng viéc vui thich. O O O O O O

27. Diéu gi 1a hiru ich nhat vé cac dich vu ma quy vi va con minh nhan dugc trong 6 thang qua? Diéu gi s& cai tién dir oc cac dich vy tai day?
Xin cho biét ¥ kién. C6 quan chiing t6i mudn biét tat ca y kién tot hay xau.
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Con quy vi hién c6 dang sdng vé6i quy vi khong?

O Co

Xin tra 10i cac cAu héi sau diy dé cho chiing tdi biét con quy vi nhu thé nao.

O Khéng

Con quy vi c6 timg sdng tai bat cir noi no sau ddy trong 6 thang qua hay khong?

Vui long chon tdt ca cdc dp dung

O Vi mot trong hai hodc ca cha lan me
O Vi mét nguoi than khac trong gia dinh
O Nha cha me nudi

O Nha cha me nu6i c6 1am 1i¢ u phap

O Nha tam trt lac khing hoang

O Nha tap thé

O Bénh vién

O Noi tam tra cho nguoi vo gia cu

O Trung tam diéu tri ndi tra

O Trai cai huan cua ti é u bang )
O B0 nha di hoang/vé gia cu/ngoai diong pho
O Khac

O Nha tu dia phuong hodc trai giam

Nim ngoai, con quy vi ¢6 di gap bac si (hodc y ta) dé kham sirc khoe hodc vi em bj bénh hay khong?

O (o, tai mot y vien hoac phong mach ctia bénh vién

Con quy vi c6 dung thudc cho cac van dé vé xtc cam/ hanh vi khong?

vé cdc phan vmg phu ndo phdi theo doi hay khong?

4a. Néu cé, bdc si hodc y td c6 cho quy viva / hodc con em quy vi biét

O €06, nhung chi & trong mot phong cp ctu O Khong O Khong nhé
O Co6 O Khong
O Co6 O Khong

5. Con quy vi tiép nhan dich vu tai ddy phdng chig duoc bao 1au?

O bay la lan déu tién con toi nhan dich vu tai day

Con t6i c6 dén ddy vai lan hung nhan dich vy

chua day moét thang.

O 1-2 Thang

O 3-5 Thang

O 6 thang - 1 nam
O Trén 1 nim

Vui long tra 161 cac cau hoi so 6-11 néu con ban da va dang nhan céc

dich vu strc khoe tinh than trong
P Mot NAM TRG XUONG

Vui long trd 161 cac cau hoi s6 12-17 néu con ban da va dang nhan cac

o

dich vu strc khoe tinh than trong

6.

10.

11.

Con quy vi ¢6 bi bat ké tir khi ba t dau nhan
cac dich vu vé strc khoe tam than hay khong?

O Cé6 O Khéng

Con quy vi c6 bi bét trong thoi ky 12 thang
truée dé khong?

O C6 O Khong

K& tir khi con quy vi bat ¢au nhan cac dich vu strc khoe tim than,
viec em cham tran véi canh sat ...
O C(’)dgiém bot . )

thi du, em khong bi bat, gap rdc réi voi canh sat, bi canh

sat,diia t6i mot noi tam trii hodc vao chirong trinh khing hoang

O Vién nhu cii
O Gia tang
O Khéng Ap Dung

khong cham tran voi canh sat trong nam nay hodc nam ngodi
Con quy vi ¢ bi dudi khéi triong hodc b OCé O Khong
duoi hoc ngan han ké tir khi bat dau céc dich
vu khong?
Con quy vi c6 bi dudi khdi traong hodc bi
dudi hoc ngan han trong thoi ky 12 thang
truée dé khong?

O Cé6 O Khéng

K& tir khi bit ddu nhan cac dich vu , $6 ngay di hoc cii:a con quy vi
O Nhiéuhon O Khoang nhi cii O ithon
O Khéng Ap Dung —Vui long chon Iy do tai sao diéu nay khéng
phu hop
O em khong ¢ vén d& gi vé viée di hoc trudc
khi bat dau di ch vu
O em con qué it tudi chira di hoc diioc
O em bi dudi ra khbi trirdng
O em dubc day hoc tai nha
O em bd hoc
O Khac
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

NHIEU HON MOT NAM
Con quy vi ¢6 bi bit trong 12 thang qua O C6 O Khong
khong?
Con quy vi c6 bi bt trong thoi ky 12 thing O C6 O Khéng

trude do khong?
Trong nam qua, viéc con quy vi cham tran véi canh sat...
O Co giam bot )
thi dy, em khong bi bat, gap rdc roi voi canh sat, bi canh
sat,dua t6i mot noi tam tru hodc vao chuwong trinh khung hodng
O Van nhu cii
O Gia tang
O Khong Ap Dung
khong cham tran voi canh sdt trong nam nay hodc nam ngodi

Con quy vi ¢6 bi dudi khoi tridng hogc bj
duoi hoc ngan han trong 12 thang qua khong?

O Cé6 O Khong
Con quy vi c6 bi dudi khdi triiong hodc bi
dudi hoc ngan han trong thoi ky 12 thang
trude do khong?

O Co O Khong

Trong ndm qua, s6 ngay di hoc cta con quy vi...
O Nhiduhon O Khoang nhu cii O fthon
O Khong Ap Dung — Vui long chon Iy do tai sao diéu nay khong
phii hop
O em khong c6 vén dé gi vé viée di hoc trudc
khi bét du di ch vu
O em con qué it tudi chira di hoc duoc
O em bi dudi ra khéi trirdng
O em dube day hoc tai nha
O em bd hoc
O Khac
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

. Xin tra 1o cac cau héi sau deé cho ching t6i biét so lirgc vé con quy vi .

Giéi tinh ctia con quy vi? O Nam O Chuyén giéi: Nit thanh Nam
Vui long chon tat ca cac ap dung O Nir O Chuyén gi¢i: Nam thanh Nit
O Phi nhi nguyén gidi O Mot ban sac gidi tinh khac

Cha hay me ciia con quy vi c6 ngud n géc Mé Tay Co/ Mexico / Ty Ban Nha / La Tinh? OC6 OKhéng O Khong biét

O My da d6 (American Indian)/Ban xir Alaska O Da tring/ Chung toc da tring
Vui long chon tat ca cac ap dung O A dong : . O Mat Chﬁ‘?g toc khac

: ’ O Da den/My goc Phi Chau O Khong biét
O Ban xir Hawaii/Ban dao Thai Binh Duong khac

thang ngay nam

Chung toc cua con quy vi?

Ngay sanh cua con quy vi? - -

Quy vi c6 bao hiém strc khée Medi-Cal khoéng? OC6 O Khéng
Céc tai liéu bang van ban va/hodc dich vu ma con ban nhan dugc ¢é duge cung cip bang ngdn ngit con mubn khong? O C6 O Khong

tam tri

24.

25.

26.

Bay gio hay nghi vé nhirng dich vu ma con ban nhan dugc, bao nhi€u trong s do 1a qua viéc cham so6c suc khoe tir xa?
qua dién thoai hodc dién thoai truyén hinh
O Khong ORétit O Khoangmotnira O Gannhutitca O Tatca

Vi con cua ban, viéc tham kham qua cham sdc sttc khoe tir xa hitu ich nhu thé nao so voi viéc tham kham tryc tiép
truyén thong?
O T¢honnhitu O Hoitéhon O Gan gidng nhu nhau O Hoi téthon O Tt hon nhiéu O Khéng Ap Dung

nhw td@p sach mo ta cac dich vu co san, quyén han cia quy vi la nguoi dung dich vu, va cdc tai liéu giao duc ve surc khoe

T6i mudn con duge diéu tri sirc khoe tinh than nhiéu hon trong chuong trinh nay qua viéc chiam soc sirc khoe tir xa.
O Hoan Toan Khong PongY O KhongPongY O TrungLap O DongY O Hoan Toan Péng Y O Khéng Ap Dung

(L Cam on ban da b6 thoi gio tra 10i nhirng cau héi nay!
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