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LANGUAGE TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-888-
743-1478 (TTY: 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-888-743-1478 (TTY: 711). These services
are free of charge.

(Arabic) s »Ib el
1-888-743-1478 - Jeailé linly sacLuall ) anial 13) 2oLV (o
Jie ABle Y (5 50 (aladM claaall g clac bl Wyl 8635 (TTY: 711)
1-888-743-1478 - Juail Sl Jadll 5 ) 50 48 oy 45 53Sal) ilatiasal)
Agilae cleadll ol (TTY: 711)
Luylipitt whmwly (Armenian)
NFGUWARLNFG-3NEFU: Gph Qtig oglinipnih £ hupljuynp
Qtip 1iqny, quiuquhwpbtp  1-888-743-1478 (TTY: 711):
Guil il odwtinuy thongitip ni dwnuwynipynibtitip
hupuwtinuinipnih nLitignn wbtdawtg huwdwp, ophtiwly
Ppwyh gpunhwny ni unpnpunwin imyugpyuid iynitin:
Quibtiquhwpbip 1-888-743-1478 (TTY: 711): Ujn
ownuwynipynLbbbpt winjown tt:

U 6 B BTN 8N 24 (Cambodian)

i E ﬁ'_”n:—gﬁ ALl ‘Fﬂjiﬁ’§tﬁ NAaN jUh'JJ:—gﬁ Uy
giinisiiue 1-888-743-1478 (TTY: 711)4 S SH

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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EUNMY iU NSAMI

S G M AFMNINITNINMHSIR Y I URNSOMIEM
YR SN HAPINYS S GISNc SRHEINM
SIUNYMIUS 1-888-743-1478 (TTY: 711)4
HUNMUSIHISIBSARINIS|WY

{44 B SCHRTE (Chinese)

HTE: WREFEEKEHERARE), 808 1-
888-743-1478 (TTY: 711), R4V EFRALE XA N L HIFE
BOAAR ST, BlanE SCNI = B R 3L, 72 U7 Y
FIR). 7EEH 1-888-743-1478 (TTY: 711), IXLEfR%#ii2
SRR

(Farsi) (o Gl 4 qillaa

1-888-743- L« il )3 S 2 A b 4wl sd e S ida g

A e padia iladd 5 S 3,50 Wi 1478 (TTY: 711)
OB e B ca by 5 dinba sleedn dile eyl glaa (sl
Glaxd ol 2,80 ulad 1-888-743-1478 (TTY: 711) b .l 35 5
A e 431 8

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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&t SIET=A (Hindi)

S ¢ 3R YD 3O HTNT H FeIIdl &1 SHTagehdl §
dl 1-888-743-1478 (TTY: 711) W BHId B | 3l dTdl
QNTE & foTT TgrraT iR TaTy, o o 3R &' flie # ot
ASICN duﬂo‘d?fl 1-888-743-1478 (TTY: 711) R HId
H | AL A: Yep 8 |

Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-888-743-1478 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawhb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws
li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus

ntawv loj. Hu rau 1-888-743-1478 (TTY: 711). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwhb.

H AFEZREC (Japanese)

R HAGE TOXNDA LI 2513 1-888-743-1478
(TTY: 71D ~BEFEL Z IV, 5 %@iﬁfﬂ%jz%mﬁjt
BRI E, AW EBELO OO0 —E X4 H
B L CUWEI, 1-888-743-1478 (TTY: 7T11)~BEHEL 72
SV, INHOY—E R TR CRMAEL TV ET,

gh=ro] B 1221 (Korean)

FOAL: A Soj 2 g g
743-1478 (TTY: 711) HOo 2 & 48}
A5 g FA o o] ol 7t gl

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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M B] A% o] 8 75kt 1-888-743-1478 (TTY: 711)
Mo Lot Al L. olH 3t Ml 2es R

A-&E Yt

ccNlDWIsID90 (Laotian)

UeN0:;

TIUIVCIDINIVO0IVOBCED LWWITI209UIV BN LMD 1-
888-743-1478 (TTY: 711).

@‘)u@omaoecmaccn £NIVVINIVFIIVHVWNID

caucontIviictudngevyvaSintulng lilvmacs
1-888-743-1478 (TTY: 711).
PLO3MVcibLGe cTvE lga9e109.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc
waac daaih lorx taux 1-888-743-1478 (TTY: 711). Liouh lorx
jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun
hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh sou se
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-888-743-
1478 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc
se benx wang-henh tengx mv zugc cuotv nyaanh oc.

YATEt 2918 (Punjabi)
fours fe€: A 3T »udt s fiCg Hee A B3 I 3T I8
Jd 1-888-743-1478 (TTY: 711). MUTJH &1 &et ATz

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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W3 S TS 9 g% w3 Het guTel fieg T3y, <
BUBHY I8 1% Id 1-888-743-1478 (TTY: 711). f&
AR HE3 I8

Pvccekni caoran (Russian)

BHUMAHMHME! Eciun BaM Hy»KHa IMOMOIIb Ha BallleM POJIHOM
A3bIKE, 3BOHUTE 110 HOMepY 1-888-743-1478 (muuus TTY:
711). Takxe NpeaoCTaBIISIIOTCA CPEACTBA U YCIAYTH JJISI
JTIOAEU C OTPAHUYECHHBIMU BO3MOKHOCTAMU, HAIIPUMED
JTOKYMEHTBI KPYITHBIM IIPU(PTOM Win mpudTOM bpaitns.
3BoHuTE o Homepy 1-888-743-1478 (muuus TTY: 711).
Takue yciryru npenocTaBiisitoTcst O€CIIIATHO.

Mensaje en espainol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-888-
743-1478 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia y
servicios para personas con discapacidades, como

documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-888-743-1478 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Taqgline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-888-743-1478 (TTY: 711). Mayroon ding mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad
ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-888-743-1478 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

winlavimwine (Thai)

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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Tilsans1u; mnaadesmianuemaeidiunvesqa nzanInsdnd lAvaneas
FA

1-888-743-1478 (TTY: 711) uenanii

gandonldnnuremasuaz I Msa q msuyanaNinNURNT U LNEITAN 9

A Y 4 A A Y Y 1 Y] ~
°V|lf]_]U'f)ﬂ]&l3!1]3ﬂﬂllﬂgl'f)ﬂﬁTﬁV]WiJWﬂ'JfJ@’JE]ﬂHi‘UU']ﬂGlWﬂJ ﬂgmﬂliﬂiﬁwcﬁulﬂﬂﬂuﬂlﬂlﬁell

1-888-743-1478 (TTY: 711) Nisiidsredmsuusmsmanil

ITpumiTka vkpaigncbko10 (Ukrainian)

YBAT'A! fxmio BaM noTpiOHa J10MOMOTa BAIIOK P1IHOKO
MOBOIO, TelleonyiTe Ha HOMep 1-888-743-1478 (TTY:
711). JIronu 3 0OMEXEHUMHU MOXKJIUBOCTSIMHM TaKOXK MOXKYTh
CKOPHUCTATHUCS JOIIOMIKHUMHU 3ac00aMU Ta IOCIyTraMu,
HaMpUKJIaa, OTPUMATH JOKYMEHTH, HAAPYKOBaH1 MpU{TOM

bpaitns ta Benukum mpudrom. Tenedonyiite Ha HOmep |-
888-743-1478 (TTY: 711). L1 mociayru O€3KOIITOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn ngir ciia minh,
vui long goi s0 1-888-743-1478 (TTY: 711). Chung t6i cling
ho trg va cung cap céc dich vu danh cho nguo1 khuyét tat,
nhu tai liéu bang chit noi Braille va chit kho 16n (chit hoa).
Vui long goi s6 1-888-743-1478 (TTY: 711). Cac dich vu
nay déu mién phi.

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.

i


http://wp.sbcounty.gov/dbh/

MUC LUC

CAC NGON NGU VA HINH THUC KHAC............ 9
THONG BAO KHONG PHAN BIET BOI XU.......... 11
THONG TIN TONG QUAT ..ot 15
THONG TIN QUAN TRONG VE CHUONG TRINH
IMEDI-CAL ...t 23
LAM THE NAO BE BIET NEU QUY VI HOAC MOT
NGUOI QUY VIBIET CANGIUP DO ......coovee. 34
TIEP CAN CAp DICH VU CHAM SOC SUC KHOE TAM
THAN CHUYEN KHOA ... 41
CHON MOT NHA CUNG CAP ...ooeeeeeeeeeeeeeeeeeen 60

QUYEN CUA QUY VI PUGC TIEP CANHO SO Y TE
VA THONG TIN DANH BA NHA CUNG CAP BANG

CACH SUDUNG ....oeeeeeeeee e, 65
PHAM VIDICH VU ..., 66

QUYET DINH BAT LGI VE QUYEN LGI BAO HIEM
CUA CHUONG TRINH SUC KHOE TAM THAN CUA

QUY VL., 86
QUY TRINH GIAI QUYET VAN BE: NOP BON KHIEU
NAI HOAC KHANG NGHI ......ooovevoeeeeeeeee e, 96
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI ......cco....... 101

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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QUY TRINH KHANG NGHI (TIEU CHUAN VA GIAI

QUYET NHANH) ..ottt 107
QUY TRINH PIEU TRAN CONG BANG CAP TIEU
BANG ..coooeeeee et e, 119
GIAY CHI THI TRUOC .....veeeeee e, 127
CAC QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOI THU
HUGONG <.ttt 131

CAC NGON NGU VA HINH THUC KHAC

Cac ngbn ngir khac

Quy vi ¢6 thé nhan dugc mién phi S6 Tay Nguoi Thu Hudng
nay va céc tai liéu khac cua chuong trinh bang cac ngén ngi
khac. Ching t6i cung cap cac ban dich bang van ban boi cac
dich gia c6 chuyén mon. Hay goi s6

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay mdi tuan/24 gio moi ngay.
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1-888-743-1478 (TTY: 711). Cudc goi nay la mién phi. Boc
So6 Tay Nguoi Thu Huong nay dé tim hiéu thém vé cac dich
vu hd trg ngdn ngit trong cham soc stc khoe, chang han nhu
dich vu thong dich va bién dich.

Cac dinh dang khéac

Quy vi c6 thé nhan mién phi thong tin nay & cac dinh dang
khac, chang han nhu chit ndi, chit in ¢& Ion 20 point, am
thanh, va cac dinh dang dién tir dé tiép can. Hay goi so 1-
888-743-1478 (TTY: 711). Cudc goi nay la mién phi.

Céac Dich Vu Thong Dich

S¢ Stre Khoe Hanh Vi Quan San Bernardino cung cap dich vu

thong dich béi mot théng dich vién c6 chuyén mon, 24 gio,
mién phi cho quy vi. Quy vi khong phai nhd thanh vién gia
dinh hodc ban be lam thong dich vién. Ching toi khong
khuyén khich viéc st dung tré vi thanh nién lam thdng dich
vién, trir khi do 1a truong hop khan cap. Céc dich vy thong
dich, ngon ngir va van hoa duoc cung cap mién phi cho quy Vi.
Dich vu tro giup kha dyng 24 gio moi ngay, 7 ngay trong tuan.
bé duoc trg gilp vé ngdn ngit hoic dé nhan so tay nay bang
mot ngbn ngir khac, hay goi so 1-888-743-1478 (TTY: 711).
Cuoc goi nay la mién phi.

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay mdi tuan/24 gio moi ngay.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET POI XU

Phan biét d6i xur 1a vi pham phap luat. S¢ Sizc Khée Hanh Vi
Qudn San Bernardino tuan tha luat dan quyén caa Tiéu Bang
va Lién Bang. So Suc Khoe Hanh Vi Qugn San Bernardino
khdng phan biét d6i xir bat hop phép, loai trir moi nguoi, hoic
dbi xir vai ho theo cach khac biét vi gigi tinh, chiing téc, mau
da, tén gido, to tién, ngudn goc quoc gia, nhan dang nhom sac
toc, tudi tac, khuyét tat tdm than, khuyét tat thé chat, bénh
trang, thdng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gigi tinh, ban
dang gidi, hoac thién hudng tinh duc.

S¢ Sirc Khée Hanh Vi Qudn San Bernardino cung cap:

- H0 trg va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat de gidp
ho giao tiép tot hon, chang han nhu:

Thoéng dich vién ngbn ngir ky hiéu c6 nang luc
Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (chit
in,Io”n, chit noi, dinh dang &m thanh hoac dién tir de
tiep can)
. Dich vy ngén ngix mién phi cho nhirng nguoi co ngon
ngit chinh khong phai la tiéng Anh, chang han nhu:
Théng dich vién c6 nang luc

Théng tin viét bang cac ngdn ngit khéac

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay mdi tuan/24 gio moi ngay.
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Néu quy vi can nhitng dich vu nay, hay lién hé vai So Sirc
Khoe Hanh Vi Qudn San Bernardino 24 gio moi ngay, 7 ngay
m4i tuan bang cach goi s6 1-888-743-1478. Hoic, néu quy Vi
khong thé nghe hozc néi tot, vui 10ng goi TTY 711. Theo yéu
cau, tai liéu nay cé thé duogc cung cap cho quy vi ¢ dang chix
noi, chit in 1on, dinh dang &m thanh hoic dién ta dé tiép can.

CACH NOP PON KHIEU NAI

Néu quy vi cho riang S¢ Sic Khde Hanh Vi Qudn San
Bernardino d khong cung cap céc dich vu nay hoic bi phan
biét d6i xtr bat hop phap theo cach khac dua trén gidi tinh,
chuing toc, mau da, ton gido, to tién, nguon goc quoc gia, nhan
dang nhém sac toc, tudi tac, khuyét tat tm than, khuyét tat
thé chat, bénh trang, di truyén théng tin, tinh trang hdn nhan,
gidi tinh, ban dang gidi hoac thién hudng tinh duc, quy vi co
thé nop don khiéu nai cho Piéu Phoi Vién Dan Quyén ACA
1557. Quy Vi ¢ thé nop don khiéu nai qua dién thoai, bang
van ban, truc tiép hoic theo phuong thire dién tir:

. Qua dién thoai: Lién hé véi Diéu Phai Vién Tuan Tha
ACA 1557 tir 7:30 sang - 5:00 chiéu bang cach goi so
1-909-252-5150. Hoic, néu quy vi khdng thé nghe hoic
noi tot, vui long goi TTY 711.

. Bang vin ban: Dién vao mau don khiéu nai hoic viét thu
va gui den:

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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DBH Office of Equity and Inclusion

Attn: ACA 1557 Compliance Coordinator
303 E. Vanderbilt Way

San Bernardino, CA 92415

Email: ACA 1557@dbh.sbcounty.gov

Truc tiép: Hay dén phong mach bac si ctia quy vi hoic
So Surc Khoe Hanh Vi Qugn San Bernardino va noi
rang quy vi muon nop don khiéu nai.

Theo phuong thirc dién ti: Truy cap trang web cua So
Suc Khoe Hanh Vi Qugn San Bernardino tai
https://wp.sbcounty.gov/dbh/consumerforms/ .

PHONG DAN QUYEN — SO DICH VU CHAM SOC

SUC KHOE CALIFORNIA

Quy Vi cling c6 thé nop don khiéu nai vé dan quyén cho
So Dich Vu Cham Séc Suc Khoe California, Phong Dan
Quyén qua dién thoai, bang van ban, hoic theo phuong
thure dién tu:

- Qua dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Néu quy Vi
khong thé noi hoac nghe tot, vui long goi s6 711 (Dich
Vu Chuyen Tiep California).

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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- Bing van ban: Pién vao mau don khiéu nai hodc gui thu
den:
Department of Health Care Services Office of Civil
Rights
P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

. Mau don khiéu nai duoc cung cap tai:
https://www.dhcs.ca.qov/discrimination-grievance-
procedures

. Theo phuong thirc dién tr: Gui email dén
CivilRights@dhcs.ca.gov.

PHONG DAN QUYEN - BQ Y TE VA DICH VU NHAN
SINH HOA KY

Néu quy Vi cho rang quy vi dé bi phan biét d6i xu dua trén
chung toc, mau da, ngudn goc quoc gia, tuoi tac, khuyet tat
hoic gidi tinh, quy Vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai vé dan
quyén cho B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Phong
Dan Quyén qua dién thoai, bang vin ban, hoic theo phuong
thire dién tur:

. Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay mdi tuan/24 gio moi ngay.
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khong thé noi hodc nghe tét, vui long goi TTY/TDD 1-
800-537-7697.

- Bing van ban: Dién vao mau don khiéu nai hodc gui thu
den:

U.S. Department of Health and
Human Services

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

e Miau don khiéu nai dugc cung cap tal
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Theo phuong thirc dién tu: Truy cap Cong Khiéu
Nai caa Phong Déan Quyen, tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.|sf

THONG TIN TONG QUAT
Tai Sao Viéc Poc S6 Tay Nay Lai Quan Trong?

Dich Vu Cham Soc Suc Khoe Tam Than Chuyén Khoa
(SMHS) duoc cung cap cho tat ca nhiing ngudi thu huong

Medi-Cal trén khap céc khu vuc caa Quan San Bernardino. S6

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.

15


http://wp.sbcounty.gov/dbh/
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

tay nay duoc cung cap theo yéu cau tai van phong ctia nha

cung cap cua quy vi va dugc cung cap truc tuyeén.

S6 tay nay cho quy vi biét cach nhan céac dich vu chiam soc stc
khoe tam than chuyén khoa ctia Medi-Cal thong qua chuong
trinh sicc khoe tam than cua quan. S6 tay nay giai thich cac
guyeén loi bao hiém cuaa quy vi va cach nhan duoc su chiam soc.

N ciing sé& giai dap nhiéu thac mac cua quy vi.

Quy Vi s& biét:
e Cach tiép can céac dich vu chim soc strc khoe tdm than
chuyén khoa
e Nhitng quyeén lgi bao hiém gi quy vi c6 thé tiép can
e Phai lam gi néu quy vi cd thac mac hoac van dé
e CA4c quyén va trach nhiém caa quy vi véi tu cach 1a

nguol thu huong Medi-Cal

Néu quy vi khong doc sb tay ndy ngay bay gio, quy vi nén

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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muon giir lai s6 tay nay dé doc sau. So tay nay va cac tai liéu
bang van ban khac dugc cung cap ¢ dang dién tu tai

https://wp.sbcounty.gov/dbh/resources/ hodc & dang in mién

phi duoc cung cap boi chuong trinh stirc khoe tam than. Hay
goi cho chwong trinh sic khoe tdm than caa quy vi néu quy

vi muén nhan mot ban in.

Sir dung so tay nay nhu mot phan bo sung cho théng tin quy

vi nhan duoc khi ghi danh tham gia Medi-Cal.

Quy Vi Can So Tay Nay Bang Ngon Ngit Ciia Quy Vi
Hoic O Mot Hinh Thitc Khac?

Néu quy vi néi mét ngdn ngi khdng phai tiéng Anh, quy vi c6
thé sir dung cac dich vu théng dich mién phi. Goi cho S¢ St

Khoée Hanh Vi Quan San Bernardino: Chuong trinh sirc kKhoe

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay mdi tuan/24 gio moi ngay.
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tam than caa quy vi 1am viéc 24 gio moi ngay, 7 ngay moi

tuan.

Quy vi ciing c6 thé lién hé véi chuong trinh stc khoe tdm than
cia minh theo s6 1-888-743-1478 (TTY: 711) néu quy Vi
muon nhan so tay ndy hoic céc tai liéu bang vin ban khac ¢
cac hinh thirc thay thé nhu chir in 16n, chix noi, hoic am thanh.

Chuong trinh strc khoe tam than cia quy vi sé hd tro quy vi.

Néu quy vi mudn nhan sé tay ndy hoac céc tai liéu van ban
khac bang mot ngbn ngir khdng phai tiéng Anh, hay goi cho
chuong trinh strc khoe tdm than ctia quy vi. Chuong trinh sirc
khoe tdm than cua quy vi s& hd tro quy vi bang ngdn ngir cua

quy Vi qua dién thoai.

Théng tin ndy dugc cung cap bang cac ngdn ngir duoc ligt ké
bén dudi.

e Tiéng Anh

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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e Tiéng Tay Ban Nha
e Tiéng Quan Thoai
e Tiéng Viét

Chwong Trinh Strcc Khée TAm Than Cia Toi Chiu Trach
Nhiém Viéc Gi?

Chuong trinh stc khoe tdm than caa quy vi chiu trach nhiém
nhitng Viéc sau day:

e Tim hiéu xem quy vi c6 dap g cac tiéu chi dé tiép can
cac dich vu cham soc suc khoe tm than chuyén khoa tir
quan hoic mang ludi nha cung cap dich vu cia quan hay
khdng.

e Cung cap mot ban danh gia dé xac dinh xem quy vi
cO can cac dich vu chim soc sitc khoe tdm than
chuyén khoa hay khong.

e Cung cap mét sd dién thoai mién cude dugc tra 1oi 24

gio mdi ngay, 7 ngdy mdi tuan, cé thé cung cap cho quy

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay mdi tuan/24 gio moi ngay.
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vi théng tin vé cac nhan dugc cac dich vu tir chuong
trinh stc khoe tdm than 1-888-743-1478 (TTY: 711).

C6 du cac nha cung cap gan quy vi dé dam bao rang quy
vi ¢6 thé nhan dwoc cac dich vu diéu trj sirc khoe tdm than
duoc chuong trinh sirc khoe tdm than chi tra néu quy vi
can.

Théng b&o va cung cap thong tin hudng dan cho quy vi vé
cac dich vu kha dung tir chuong trinh stc khoe tam than
cuaa quy vi.

Cung cap cho quy vi cac dich vu bang ngbn ngit cua quy
vi hoic qua théng dich vién mién phi (néu can) va théng
bao cho quy vi biét c6 cac dich vu théng dich nay.

Cung cap cho quy vi thong tin bang vin ban vé nhiing gi
kha dung danh cho quy vi bang céc ngdn ngit khac hoac
cac hinh thuc thay thé nhu chit noi hoic chit in I6n. Theo
y&u cau, thong tin bang vin ban ¢ thé duoc cung cap
bang cac ngdn ngir khac va céc hinh thie thay thé nhu chi

noi va phdng chi 16n.

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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e Gui thdng bao cho quy vi vé bat ky su thay d6i quan trong
nao trong théng tin duoc cho biét trong s6 tay nay it nhat
30 ngay trude ngay thay doi ¢6 hiéu luc mong mudn. Mot
su thay doi s& duogc xem la quan trong khi c6 su tang hoic
giam sb tién hoac loai dich vu kha dung, hoic néu c6 su
tang hodc giam s6 lugng nha cung cap trong mang ludi,
hoic néu co bat ky su thay d6i nao khéc sé anh huong dén
cac quyén lgi bao hiém ma quy vi nhan duoc théng qua
chuong trinh suc khoe tam than.

e biéu phdi dich vu cham séc cta quy vi véi cac chuong
trinh hodc hé thong phan phdi khac khi can thiét dé tao
diéu kién cho viéc chuyén tiép chim soc va huéng dan
giay gidi thiéu cho nguoi thu hudng, dam bao rang vong
giGi thiéu duoc khép kinh, va nha cung cap méi chap nhan
Viéc cham soc cho nguoi thu huong.

e Dam bao riang quy vi c6 kha ning tiép tuc tiép can nha
cung cap trude day, va hién nay 1a ngoai mang ludi, trong

mot khoang thoi gian néu viée thay doi nha cung cap sé

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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lam cho surc khée cua quy vi bi anh hudng hoac lam tang

nguy co nhap vién caa quy Vvi.

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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THONG TIN QUAN TRONG VE CHUONG TRINH
MEDI-CAL

C6 Dich Vu Van Chuyén Khong?

Néu quy vi gip kho khan trong viéc dén noi hen kham y té hay
cudc hen véi chuong trinh cham séc sac khoe tdm than,
chuong trinh Medi-Cal c6 thé gilp quy vi tim phuong tién dua
don. Dich vu van chuyén c6 thé duoc cung cap cho nhiing
nguoi thu hudng Medi-Cal nao khéng thé tu cung cap phuong
tién di lai va nhitng ngudi c6 diéu kién can thiét vé mat y té dé
nhan cac dich vu duoc Medi-Cal chi tra.

C6 hai loai dich vu dua dén dén cac buoi hen:

. Van chuyén phi y té 12 van chuyén bang phuong tién ca
nhan hoac cong cong danh cho nhirng nguoi khong cé mot

cach khac dé dén cudc hen.

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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. Van chuyén y té phi cap cau 1a van chuyén bang xe ctu
thuong, xe van danh cho xe lin, hodc xe van chuyén doi
(litter van) danh cho nhitng nguoi khong thé sir dung

phuong tién giao thong cong cong hoac tu nhan.

Dich vu van chuyén dugc cung cap d6i véi cac chuyén di dén
nha thudc hoic dé mua vat tu y té can thiét, chan tay gia, dung
cu chinh hinh, va céac thiét bi khac. Bé biét thém thong tin va
dé duoc hd tro vé dich vu van chuyén, hay lién hé véi chuong

trinh cham soc c6 quan ly cua quy Vvi.

Néu quy vi c6 Medi-Cal nhung khong ghi danh tham gia mot
chuong trinh chiam soc c6 quan Iy, va quy vi can dich vu van
chuyén phi y té, thi quy vi c6 thé truc tiép lién hé véi nha cung
cap dich vu van chuyén phi y té hoic nha cung cap cua quy vi
dé duoc ho trg. Khi quy vi lién hé véi cdng ty van chuyén, ho
s& hoi thong tin vé ngay va gio cudc hen caa quy vi. Néu quy
vi can dich vu van chuyén y té phi cap cau, nha cung cap dich

vu cia quy Vi c6 thé chi dinh dich vu van chuyén y té phi cap

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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ctru va gilip quy vi lién hé vai nha cung cap dich vu van chuyén
dé diéu phoi chuyén di cua quy vi dén va vé tir (cac) cudc hen

caa quy Vvi.

Néu quy vi hoidc thanh vién gia dinh cua quy vi da diéu kién
nhan Medi-Cal, quy vi c6 thé goi cho chwong trinh cham séc
c6 quan Iy caa minh dé biét thém thdng tin vé dich vu van
chuyén.

Inland Empire Health Plan (IEHP)

e C0 hiéu lyc tir ngay 1 thang 3, 2020, dich vu van chuyén
d6i véi cac budi thim kham y té dinh ky bao gom Stic
Khoe Hanh Vi va Diéu Tri Lam Dung Duoc Chat phai
duoc Ién lich nam ngay lam viéc trudc cudc hen cua quy
V1.

e D¢ sap xép dich vu van chuyén, vui long goi:

o Phong Giao Théng IEHP theo s6 1-800-440-1EHP
(4347) (luva chon 2).

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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o Nguoi ding TTY nén goi s6 1-800-718-1EHP (4347)

(lya chon 2).

= Lam viéc tu tha Hai - Thir Sau, tir 8 gio sang - 5
gio chiéu.
e Dé nhan thé xe buyt, vui long goi:

o Nha cung cap dich vu van chuyén — Call the Car
(CTC) theo s6 1-855-673-3195 (lwa chon 1).

o Sau khi nhan duoc thé xe buyt, quy vi co thé str dung
thé nay cho tat ca cac budi thaim kham stc khoe cua
minh.

Pé tim hiéu thém vé cac quyén loi va dich vu cua IEHP, hay
doc Chuong 4 cua S6 Tay Thanh Vién Medi-Cal cua IEHP,
hoic goi cho phong Dich Vu Thanh Vién cua IEHP theo so 1-
800-440-IEHP (4347). Nguoi dung TTY nén goi s6 1-800-
718-1EHP (4347). Lam viéc tir tha Hai - thi Sau, 7 gio sang -
7 gio toi, va ther Bay-Chu Nhat, 8 giod sang - 5 gio chiéu.

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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Molina
e Doi Vi Dich Vu Van Chuyén Y Té Cap Chu
o Dich vy van chuyén cap cau (xe ctiru thuong) hoic
van chuyén bang xe ctru thuong, dugc cung cap thong
qua hé thong ting pho khan cap “9117, s& dugc chi tra
khi can thiét vé mat y té.
o Néu quy vi can dich vu van chuyén y té cap cau, vui

long goi s6 “911”.
e D6i Vé6i Dich Vu Van Chuyén Y Té Phi Cap Cau va Van
Chuyén Phi Y Té:
o Vui 1ong goi cho American Logistics theo s6 1
(844) 292-2688.

o American Logistics chap nhan yéu cau 24 gio moi
ngay, 7 ngay trong tuan.

o Quy Vi nén goi it nhat 3 ngay lam viéc trudge cudc hen.
Hoic goi ngay khi c6 thé khi quy vi c6 cudc hen khan

cap.

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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Dé tim hiéu thém vé cac quyeén loi va dich vu cua Molina,

hay goi cho phong Dich Vu Thanh Vién cua Molina Medi-
Cal theo s6 1-888-665-4621 (TDD/TTY:711). Lam viéc tur
Tht Hai — Thi Sau, 7 gio sang — 7 gio t6i gio dia phuong.

Céc Dich Vu Cap Citu la gi?

Cac dich vu cap ctu 1 cac dich vu danh cho nhitng nguoi thu
huong gap mot bénh trang bat ngo, bao gom bénh trang tam
than can cap cuu.
Mot bénh trang can cap ciu ¢d céc triéu ching rat nghiém
trong (co thé bao gom dau dir doi) dén mic mot nguoi binh
thuong c6 thé du kién mot cach hop Iy rang nhing tinh trang
sau day co thé xay ra vao bat ky ltc nao:
e Surc khoe cuia nguoi do (hoac stic khée cua thai nhi)
c6 thé gap van dé nghiém trong
e Din dén ton hai nghiém trong d6i véi chirc ning cua co
thé quy vi

e Gay ra ton hai nghiém trong déi véi bat ky bo phan nao

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay mdi tuan/24 gio moi ngay.
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Mot bénh trang tdm than can cap cau xuat hién khi mot
nguoi binh thudng cho raing mot ngudi nao do:

e Pang giy nguy hiém cho ban than hoic mot nguoi khac
do mot bénh trang tdm than hoic bénh trang tdm than
nghi ngo.

e Ngay lap tac khong thé cung cap thie an hay an, hoic st
dung quan 4o hoac chd & vi mot bénh trang suc khoe tam

than hoic mot bénh trang tam than nghi ngo.

Cac dich vu cap ctru duoc chi tra 24 gio mdi ngay, 7 ngay
mdi tuan cho nhimg ngudi thu huong Medi-Cal. Khdng can
su cho phép trude doi vai cac dich vu cap ctru. Chuong trinh
Medi-Cal sé& chi tra cho cac bénh trang can cap cau, cho du
bénh trang d6 1a do tinh trang stc khoe thé chat hoic sic
khoe tdm than nghi ngo (suy nghi, cam xuc, hanh vi 14 nguon
goc gay dau kho va/hoic rdi loan chire ning lién quan dén

ban than hoic nguoi khac). Néu quy vi di ghi danh tham gia

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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chuong trinh Medi-Cal, quy vi sé khéng nhan dugc hdéa don
dé thanh toan bat ky dich vu gi khi dén phong cap ciu, ngay
ca khi héa ra khéng phai 1a truong hop cap cau. Néu quy vi
cho rang minh dang gip mot tinh trang khan cap, hdy goi s6
911 hoidc dén bat ky bénh vién hoic co sé nao khac dé duoc

giup do.

T6i Co Phai Thanh Toan Chi Phi Dich Vu Medi-Cal
Khong?

Hau hét moi nguoi khong phai tra bat ky khoan nao cho Medi-
Cal. Trong mét so truong hop, quy vi co thé phai tra tién cho
Medi-Cal tuy vao sb tién quy vi nhan duoc hodc kiém dugc
mdi thang.
. Néu thu nhap cua quy vi thap hon giéi han cua Medi-Cal
d6i véi quy mo gia dinh ctia quy vi, quy vi sé khong phai
thanh toan cac dich vu cua Medi-Cal.

. Néu thu nhap cta quy vi cao hon giéi han cua Medi-Cal

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay mdi tuan/24 gio moi ngay.
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d6i voi quy mé gia dinh cua quy vi, quy vi s& phai thanh
toan mot sb tién do6i vai cac dich vu y té hoic dich vu diéu
tri roi loan do lam dung dugc chat caa quy vi. S6 tién quy
vi phai tra duoc goi la 'chia sé chi phi.' Sau khi quy vi da
tra khoan 'chia sé chi phi,’ Medi-Cal s& thanh toan phan
con lai cua hoa don y té dugc chi tra cho thang d6. Trong
cac thang quy vi khdng cé chi phiy té, quy vi khéng phai
thanh toan bat ky thi gi.

. Quy vi 0 thé phai tra mot khoan dong thanh toan' dbi véi
bat ky dich vu diéu tri nao theo chwong trinh Medi-Cal.
Diéu nay c6 nghia 1a quy vi tra mot khoan chi phi xuat tui
mdi lan quy vi nhan mot dich vu y té hay dén phong cap

ctru cua bénh vién dé nhan cac dich vu binh thuong.

Nha cung cap cua quy vi s& cho quy vi biét liéu quy vi ¢ can

tra khoan dong thanh toan hay khéng.

Toi Nén Lién Hé Véi Ai Néu Téi Co Suy Nghi Ty Tir?

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay mdi tuan/24 gio moi ngay.
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Néu quy vi hoac mot ngudi quy vi biét dang gip khung hoang,
vui 1ong goi cho Puong Day Ngian Chian Ty Tir Quéc Gia
(National Suicide Prevention Lifeline) theo s6 988 hoic 1-
800-273-TALK (8255). Cé thé chat tai https://988lifeline.org/

Cac ca nhan tai dia phuong dang tim kiém sy hd trg trong
truong hop khang hoang cé thé lién hé véi Puong Day Lién
Hé Can Thi¢p Khung Hoang cia So& Cham Soc Suc Khoe
Hanh Vi Quan San Bernardino theo s6 1-800-398-0018 qua
dién thoai, hoic 1-909-420-0560 qua tin nhan vin ban, 7 ngay
mdi tuan / 24 gio mdi ngay. Trung Tam Lién Hé Can Thiép
Khing Hoang cung cap cac dich vu hd tro can thiép khung
hoang qua dién thoai, thim kham tir Xa, va nhan tin van ban
cho céc ca nhan & bat ky thanh phé nao trong toan quan va khi
thich hop sé& diéu phoi ting phé khing hoang di dong truc tiép

24/7 cho nhiéu thanh ph trén toan quan.

Téi c6 thé dén dau dé biét thong tin vé Medi-Cal?

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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Truy cap trang web cua S Cac Dich Vu Cham Séc Stc Khoe

tai https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx dé biét thém thong tin
vé Medi-Cal.

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
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LAM THE NAO PE BIET NEU QUY VI HOAC MOT
NGUOI QUY VI BIET CAN GIUP PO

T6i C6 Thé Biét Khi Nao Toi Can Pwoce Giup P& Bing

Cach Nao?

Nhiéu nguoi gap nhitng luc kho khin trong doi va co thé gap
cac van dé vé tinh cam hoic bénh trang sic khoe tam than.
biéu quan trong nhat can nhé la ludn cé san su trg gitp. Néu
quy vi hoic thanh vién gia dinh cta quy vi da diéu kién nhan
Medi-Cal va can cac dich vu chiam soc suc khoe tdm than, quy
vi nén goi cho duong day tiép can chuong trinh stc khoe tam
than caa quy vi theo s6 1-888-743-1478 (TTY: 711). Chuong
trinh chiam soc c6 quan |y cta quy vi cling co thé gidp quy Vi
lién hé véi chuong trinh stc khoe tdm than néu ho cho rang
quy vi hoac mot thanh vién gia dinh can cc dich vu cham soc

suc khoe tm than ma chuong trinh chim soc c6 quan Iy khéng

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
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chi tra. Chuong trinh strc khoe tam than sé gidip quy vi tim mot

nha cung cap dich vu ma quy vi co thé can.

Néu quy vi nhan thay rang quy vi hoic mot thanh vién trong
gia dinh dang gap tinh trang dau kho dang ké hoaic dai dang,
dang anh hudéng dén kha ning cua quy vi trong viéc quan 1y
cudc song hang ngay hoac cam thay nhu quy vi khéng mudn
song, hdy goi cho chuong trinh cham soc stirc khoe tam than
cta quy vi. Hay goi cho chuong trinh stc khoe tam than cua
quy vi néu quy vi mudn duge gitp d& vé mot hodc nhiéu triéu

ching sau day:
e Lo ling hoic sg hdi qué nhiéu

Cam thay qué buén

e C4c van dé vé suy nght:
o C4&c van dé vé kha ning tap trung, tri nhd hoac suy
nghi va 1oi noi logic kho giai thich

e Nhimg thay d6i thm trang cuc do, bao gom:

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
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o Cam thay quéa tuyét voi, hung phan qua muc
o Cam thay qua dé kich dong hoac tirc gian qué lau
Tranh xa ban be va cac hoat dong xa hoi
C4c van dé véi cac mdi quan hé voi ngudi khéc
Ngt qué nhiéu hoic qua it
An qua nhiéu hoic qué it

Cac van dé véi viéc nghe thay, nhin thay hoic cam nhan
nhitng tha khé giai thich hodc hau hét moi ngudi cho rang

khong ton tai
Céac van dé vdi viéc sir dung ruou hoiac ma tay

Nhiéu van dé vé thé chat khdng c6 nguyén nhan rd rang,

chang han nhu:
o Nhire dau
o Pau bung
Suy nghi vé Viéc tu sat

Thay do6i dot ngot hodc bat thuong vé chire niang hoat

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
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dong:

o Khong thé thuc hién cac hoat dong thong thuong
hang ngay, gip van dé véi cong viée, truong hoc,
hoac cac cong viéc quen thuoc

e Rit sg ting can hoac lo lang vé ngoai hinh

T6i C6 Thé Biét Khi Nao Mét Pwa Tré Hoic Thanh Thiéu
Nién Can Pwoc Gitip P& Biang Cach Nao?

Quy vi cd thé lién hé voi duong day tiép can chuong trinh st
khoe tdm than cua minh theo s6 1-888-743-1478 (TTY: 711)
hoic chuong trinh chim séc ¢o quan 1y dé kham sang loc va
danh gia cho con nhé hoic thanh thiéu nién caa quy vi néu quy
vi cho rang chung dang c6 bat ky dau hiéu nao caa mot bénh
trang suc khoe tam than. Néu con nho hoic thanh thiéu nién
cta quy vi da diéu kién nhan Medi-Cal va danh gia ctia chuong
trinh stc khoe tdm than cho thay ring cac dich vu chim soc

suc khoe tdm than chuyén khoa duogc chuong trinh stc khoe

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
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tam than chi tra 1a can thiét, thi chuwong trinh strc khoe tam than
s& sap xép dé con nho hoic thanh thiéu nién cua quy vi nhan
cac dich vu d6. Chuong trinh cham séc c6 quan ly cua quy vi
cling c6 thé gitp quy vi lién hé véi chuong trinh sirc khoe tam
than néu ho cho rang con nhé hoic thanh thiéu nién caa quy vi
can cac dich vu cham soc suc khoe thm than ma chuong trinh
cham soc ¢6 quan ly khéng chi tra. Ngoai ra con c6 cac dich
vu danh cho cac bac cha me nao cam thay mét mai vi nudi con

hoic nhitng nguoi c6 cac bénh trang vé strc khoe tam than.

Danh sach kiém tra sau dy c6 thé gilp quy vi danh gid xem
con quy Vi ¢é can giup d& hay khong, chang han nhu céc dich
vu stc khoée tdm than. Néu c6 nhiéu hon mét dau hiéu hién
dién hay ton tai trong thoi gian dai, né cé thé cho thay mot van
dé nghiém trong hon doi hoi phai ¢ su gitip d& chuyén man.
Sau day la mot s6 dau hiéu can cha y:

e RAat kho tap trung hodc ngéi yén, khién cho ching gip

nguy hiém vé thé chat hoic gay ra cac van dé & truong
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hoc

Lo lang hodc so hadi nghiém trong, 1am can trd cac hoat
dong hang ngay

Noi so hii bao trum ddt ngdt ma khong cé 1y do, ddi khi
kém theo nhip tim dap nhanh hoic thé gap

Cam thay rat buon hoic xa lanh nguoi khéc trong hai tuan
tré 18n, gay ra van dé voi cac hoat dong hang ngay

Thay d6i tdm trang cuc doan gay ra van dé trong cac moi
quan hé

Thay d6i rat nhiéu vé hanh vi

Khong an, nén mira, hoic st dung thudc nhuan trang dé
giam can

Str dung ruou hoic ma tdy nhiéu lan

Hanh vi nghiém trong, mat kiém soat c6 thé lam ton
thuong ban than hoac nguoi khac

Ké hoach nghiém tuic hoic ¢ gang 1am hai ban than hoac
tu sat

Panh nhau nhiéu lan, hoic st dung vii khi, hoic c6 ké

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
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hoach nghiém ttc dé 1am ton thuong nguoi khéc
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TIEP CAN CAC DICH VU CHAM SOC SUC KHOE
TAM THAN CHUYEN KHOA

Céac Dich Vu Cham Soc Siec Khée Tam Than Chuyén
Khoa La Gi?

Cac dich vu stc khoe tdm than chuyén khoa la céc dich vu
danh cho nhitng nguoi ¢ mét bénh trang tdm than hosic cac
van dé vé tinh cam ma mét bac si nhi khoa hodc bac si da khoa
c6 thé khong thé diéu tri duoc. Nhitng bénh trang nay du
nghiém trong dé can trd kha nang tiép tuc cac hoat dong hang
ngay cua mot nguoi.
Céc dich vu cham soc suc khoe tam than chuyén khoa bao
gom:

e Céc dich vu chim soc strc khoe tdm than

e Dich vu hd trg ding thubc

e Quan ly h6 so cd muc tiéu

e Dich vu can thiép khung hoang

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
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e Dich vu 6n dinh khung hoang

e Dich vu diéu tri noi tra cho nguoi 16n

e Dich vu diéu tri ndi tri can thiép khung khoang

e Dich vu diéu tri chuyén sau ban ngay

e Phuc hoi chtrc niang ban ngay

e Dich vu bénh vién tdm than noi tra

e Dich vu co s& chiam séc sitc khoe tm than

e Céac dich vu hé tro ngang hang (chi danh cho nguoi I6n &
cac quan nhat dinh, nhung nhitng ngudi thy hudng dudi
21 tudi c6 thé du dieu kién nhan dich vu theo chuong trinh
Sang Loc, Chan Poan va Diéu Tri Sém va binh Ky bat
ké quan cu tra cua cac em)

e Cac Dich Vu Can Thiép Khung Hoang Di Bong

Ngoai cac dich vu chiam séc suc khoe tdm than chuyén khoa
duoc liét ké bén trén, nhitng nguoi thu hudng dudi 21 tudi co

thé tiép can cac dich vu chiam soc stc khoe tdm than b sung

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
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theo quyén lgi Sang Loc, Chan Poan, va Piéu Tri Sém va Pinh
Ky. Nhitng dich vu dé bao gom:
e Dich vu chuyén sau tai nha

e Dicu phoi cham séc chuyén sau

Dich vu tri liéu hanh vi

e Cham soc bao tro tri liéu

Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé tirng dich vu chim séc sic
khoe tam than chuyén khoa c6 thé danh cho quy vi, hdy xem

phan “Pham Vi Dich Vu” trong s tay nay.

T6i C6 Thé Nhan Pwec Cac Dich Vu Chiam Séc Strc Khée
Tam Than Chuyén Khoa Bang Cach Nao?

Néu quy vi cho rang quy vi can cac dich vu chim soc strc khoe
tam than chuyén khoa, quy vi c6 thé goi cho chuong trinh sirc
khoe tam than cua minh dé dugc sang loc ban dau va dugc 18n

lich va yéu cau mét cudc hen dé kiém tra sang loc va danh gia

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
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ban dau. Quy vi co thé goi s6 dién thoai mién cudc cua quan
cta quy vi. Quy vi cling c6 thé yéu cau cac dich vu chim soc
suc khoe tAm than tir chuong trinh cham soc ¢ quan ly cua
minh néu quy vi 1a nguoi thu huéng. Néu chuong trinh chim
s6c ¢O quan 1y xac dinh rang quy vi dap tng céc tiéu chi tiép
can céc dich vu chim soc suc khoe tam than chuyén khoa, thi
chuong trinh cham soc c6 quan ly s€ giup quy vi dugc danh
gia dé nhan céac dich vu chiam séc stc khoe tdm than théng qua
chuong trinh strc khoe tdm than. Khong c6 noi nao 1a khong
phU hop ddi véi viée tiép can cac dich vu chiam soc stc khoe
tdm than, nghia 1a quy vi tham chi c6 thé nhan dugc cac dich
vu cham soc strc khoe tdm than khdng chuyén khoa théng qua
chuong trinh cham soc ¢ quan Ly ciua minh ngoai cac dich vu
cham séc stc khoe tdm than chuy@n khoa. Quy vi c6 thé tiép
can céc dich vu nay théng qua nha cung cap dich vu cham séc
sac khoe tdm than ctia minh néu nha cung cap caa quy Vi Xac

dinh rang cac dich vu d6 1a thich hop vé mit 1am sang doi Voi

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
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quy vi va mién la cac dich vu d6 duoc diéu phoi va khdng tring

lap.

Quy Vi ciing ¢ thé duoc gidi thiéu dén chuong trinh strc khoe
tam than cua minh dé nhan céac dich vu cham séc strc khoe tam
than chuy@n khoa boi mot nguoi hoic to chic khac, bao gom
bac si da khoa, truong hoc, thanh vién gia dinh, ngudi giam ho
cua quy Vi, chuong trinh cham séc ¢6 quan ly cia quy vi hoac
cac co quan khac cua quan. Thong thuong, bac si da khoa cua
quy vi hoic chuong trinh cham soc ¢6 quan Iy s& can c6 sy cho
phép cuaa quy vi hoac su cho phép cia cha me hoac ngudi cham
soc cua tré dé gidi thieu truc tiép dén chwong trinh stc khoe
tam than, trir khi c6 mot truong hop khan cap. Chuong trinh
suc khoe tam than caa quy vi khong dugc tir chdi yéu cau thuc
hién danh gia ban dau dé xac dinh xem quy vi c6 dap ung céac
tiéu chi dé nhan dich vu tir chuong trinh stirc khoe tdm than hay

khong.

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
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Céc dich vu chiam soc suc khoe tam than chuyén khoa co thé
duoc cung cap boi chuong trinh st khoe tm than (quan) hoac
cac nha cung cap khac ma chuong trinh sirc khoe tdm than co
hop dong (chang han nhu cac phong kham, trung tim diéu tri,

t6 chuc cong dong, hodc nha cung cap ca nhan).

T6i C6 Thé Nhan Pwgc Cac Dich Vu Chim Séc Sirc Khée
Tam Than Chuyén Khoa O Pau?

Quy vi c6 thé nhan céc dich vu chim soc stiic khoe tdm than
chuy@n khoa tai quan noi quy vi sinh séng, va bén ngoai quan
cta quy vi néu can. Bé duoc hd trg tim kiém cac dich vu trong
khu vuc caa quy vi, vui 1ong goi cho Pon Vi Tiép Can theo s6
1-888-743-1478 (TTY: 711). Mdi quan c6 cac dich vu cham
soc suc khoe tam than chuyén khoa danh cho tré em, thanh
thiéu nién, ngudi 16n va ngudi cao tudi. Néu quy vi dudi 21

tudi, quy vi da diéu kién nhan bao hiém va quyén loi bd sung
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theo chuong trinh Sang Loc, Chan Poan va Diéu Tri Sém va
Dinh Ky.

Chuong trinh stc khoe tdm than caa quy vi s& gilp quy vi tim
maot nha cung cap ¢ thé cung cap cho quy vi su cham soc quy
vi can. Chuong trinh sic khoe tdm than phai giéi thiéu quy vi
dén nha cung cap dich vu gan nha quy vi nhat, hoac theo cac
tiéu chuan veé thoi gian hodc khoang céch, 1a nhitng nguoi sé
dap ung nhu cau caa quy Vvi.

T6i C6 Thé Nhan Pwgc Cac Dich Vu Chim Séc Sirc Khée
Tam Than Chuyén Khoa Khi Nao?

Chuong trinh sic khoe tdm than caa quy vi phai dap tng cac
tiéu chuan cua tiéu bang vé thoi gian cudc hen khi sap xép mot
cudc hen dé quy vi nhan céc dich vu tir chuong trinh strc khoe
tam than. Chuong trinh stitc khoe tdm than phai cung cap cho
quy vi mot cuoc hen:

e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu cau
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khong khan cap dé bat dau cac dich vu véi chuong
trinh stc khoe tdm than;

e Trong vong 48 gio néu quy vi yéu cau dich vu doi Voi
mat tinh trang khan cap;

e Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu cau
khdng khan cap vé mot cudc hen vai bac si tam than;
va,

e Trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir cudc hen trude dé
d6i vai cac cuoc hen theo ddi khong khan cap doi véi

cac bénh trang dang dién ra.

Tuy nhién, thai gian nay c6 thé 1au hon néu nha cung cap cua
quy vi xac dinh rang thoi gian chd 1au hon 1a thich hop vé mit
y khoa va khong ¢ hai cho stcc khoe caa quy vi. Néu quy vi
da duoc théng bao rang quy vi da duoc dua vao danh sach cho
va cam thay thoi gian nay c6 hai cho sic khoe cua quy vi, hay
lién hé vai chuong trinh strc khoe tdm than caa quy vi theo s6
1-888-743-1478 (TTY: 711). Quy vi c6 quyén nop don khiéu
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nai néu quy vi khéng nhan duoc su chiam soc kip thoi. Dé biét
thém thong tin vé viéc nop don khiéu nai, vui ldng xem phan

“Quy Trinh Giai Quyét Khiéu Nai” cua sé tay nay.

Ai Quyét Pinh T6i Sé Nhan Dich Vu Nao?

Quy vi, nha cung cap ctia quy vi, va chuong trinh stc khoe tam
than déu tham gia vao viéc quyét dinh nhiing dich vu ndo quy
vi can nhan théng qua chuong trinh sttc khoe tdm than. Mot
chuyén gia sic khoe tdm than s& néi chuyén véi quy vi va sé
gitip xac dinh loai dich vu stc khoe tdm than chuyén khoa nao

1 thich hop dua trén nhu cau caa quy Vi.

Quy vi khéng can phai biét liéu quy vi c6 dugc chan doan bénh
tam than hay c6 mot bénh trang tdm than cu thé hay khong, dé
y&u cau duoc giup d&. Chuong trinh sirc khoe tam than sé tién
hanh danh gia bénh trang cua quy vi. Nha cung cap s& danh

gia xem quy vi c6 mot bénh trang suc khoe tdm than co kha
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ning anh huong tiéu cuc dén cudc song hang ngay caa quy vi
hay khéng néu quy vi khong dugc diéu tri. Quy vi s& co thé
nhan dugc cac dich vu thich hop vé mit 1am sang va duoc chi

tra trong khi nha cung cap cua quy vi tién hanh danh gia nay.

Nha cung cap dich vu s& danh gia liéu quy vi c6 thé mac mot
chiing rdi loan sirc khoe tam than anh hudng tiéu cuc dén cudc
séng hang ngay cua quy vi hay khéng hoic liéu quy vi co thé
mac mot chang rdi loan sic khoe tdm than hoic nghi ngd mac
mot ching roi loan stc khoe tdm than cé kha ning tac dong
tiéu cuc dén cudc séng cua quy vi néu khong duge diéu tri hay
khong. Quy vi sé c6 thé nhan duoc cac dich vu quy vi can trong
khi nha cung cap cua quy vi tién hanh danh gia nay. Quy vi
khdng can phai ¢ chan doan bénh tdm than hoic bénh trang
tam than cu thé dé nhan cac dich vu trong thoi gian danh gia.

Néu quy vi dudi 21 tudi, quy Vi cling c6 thé tiép can céac dich
vu cham soc stc khoe tdm than chuyén khoa néu quy vi c6 mot

bénhtrang tam than do chan thwong, tham gia hé thong phuc
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loi tré em, lién quan dén tu phéap vi thanh nién, hoic gip tinh
trang vo gia cu. Ngoai ra, néu quy Vi dudi 21 tudi, chuong
trinh stc khoe tdm than phai cung cap céc dich vu can thiét vé
mat y té dé diéu chinh hoic cai thién bénh trang tdm than cua
quy vi. Dich vu diéu chinh, duy tri, hd tro, cai thién, hoac lam
cho mot bénh tdm than tré nén dé chiu dung hon duoc xem 3

can thiét vé mat y té.

Mot s6 dich vu ¢6 thé yéu cau su cho phép trudc ciia chuong
trinh stec khoe tam than. Cac dich vu can c6 su cho phép trudce
bao gom: Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha, Biéu Tri Chuyén Sau
Ban Ngay, Phuc Hoi Chirc Ning Ban Ngay, Dich Vu Hanh Vi
Tri Liéu, va Cham So6c Bao Trg Tri Liéu. Quy vi cé thé hoi
chuong trinh strc khoe tdm than dé biét thém théng tin vé quy
trinh cho phép truéc cua ho. Goi cho chuong trinh stc khée
tam than caa quy vi dé yéu cau thém théng tin. Chuong trinh
sac khoe tdm than phai st dung mot chuyén gia ¢ chuyén

mén dé thuc hién viéc xem xét vé cho phép dich vu. Qud trinh
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xem xét ndy duoc goi 1a sy cho phép trude ddi véi cac dich vu
chim soc stc khoe tim than chuyén khoa. Quy trinh cho phép
ctia chuong trinh sirc khoe tdm than phai tuan tha cac méc thoi
gian cu thé. Poi véi su cho phép trudce tiéu chuan, chuong trinh
sic khoe tdm than phai quyét dinh dya trén yéu cau cia nha
cung cap dich vu cua quy vi mot cach nhanh chéng theo yéu
cau cua tinh trang cua quy vi, nhung khong qua nim ngay lam
viéc ké tir khi chuwong trinh stc khoe tdm than nhan dugc yéu
cau. Vi dy, néu viéc tuan theo khung thoi gian tiéu chuan c6
thé gay nguy hiém nghiém trong dén tinh mang, suc khoe,
hoic kha nang dat duoc, duy tri, hoac lay lai chirc nang t6i da
cia quy vi, chuong trinh sitc khoe tdm than cua quy vi phai
nhanh chong dua ra quyét dinh cho phép va dua ra thong bao
dwa trén khung thoi gian lién quan dén tinh trang sirc khoe cua
quy Vi khdng tré hon 72 gid sau khi nhan duoc yéu cau dich
vu. Chuong trinh sirc khoe thm than caa quy vi c6 thé gia han
thém t6i da 14 ngay lich sau khi chuong trinh stc khoe tam

than nhan dugc yéu cau néu quy vi hoic nha cung cap caa quy
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vi y&u cau gia han hodc chuong trinh stc khoe tam than dua

ra ly do tai sao viéc gia han 1a vi loi ich cao nhat caa quy vi.

Mot vi du vé khi ndo c6 thé can gia han 1a khi chuong trinh
stic khoe tdm than cho rang ho c6 thé chap thuan yéu cau diéu
tri cua nha cung cap caa quy vi néu ho nhan duoc thdng tin bo
sung tir nha cung cap cua quy vi. Néu chuong trinh stic khoe
tam than gia han thoi gian doi véi yéu cau caa nha cung cap,
quan s& gui cho quy vi mot thong bao bang van ban vé viéc gia

han.

Néu chuong trinh strc khoe tm than tir choi, tri hodn, cat giam,
hoic cham dat cac dich vu dugc yéu cau, chuong trinh stc
khoe tdm than phai gai cho quy vi Théng Bao Quyét Binh Bat
Loi vé Quyén Loi Bao Hiém cho quy vi biét rang cac dich vu
bi tr chéi, bi tri hodn, giam bét hodc cham dit, thong béo cho
quy Vi rang quy Vi co thé ndp don khang nghi va cung cap cho

quy Vi théng tin vé cach nop don khang nghi. Bé tim hiéu thém
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vé quyen ndp don khiéu nai hoac khang nghi khi quy vi khong
dong y voi quyét dinh tir chéi dich vu ctia chuong trinh st
khoe tdm than cua quy vi hoic thuc hién cac hanh dong khac
ma quy Vi khong dong y, hdy tham khao phan Quyét Pinh Bat
Loi vé Quyén Loi ciia Chuong Trinh Stc Khée Tam Than cua

Quy Vi & trang 41 trong so6 tay nay.
Tinh Can Thiét Vé Mit Y Té La Gi?

Cac dich vu quy vi nhan dugc phai 1 can thiét va thich hop vé
mat y té dé giai quyét tinh trang caa quy vi. Ddi véi nhitng
ngudi 21 tudi tro 1en, mot dich vu 1a can thiét vé mat y té khi
no 1a hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang cua quy vi, ngin
ngtra bénh tat hoic tan tat nghiém trong, hoic dé giam bét tinh

trang dau dir doi.

D6i vai nhitng ngudi dudi 21 tudi, dich vu 1 can thiét vé mat

y té néu dich vu do diéu chinh, duy tri, hd tro, cai thién, hoic
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lam cho mét bénh trang tdm than tré nén dé chiu dung hon.
Céc dich vu duy tri, hd tro, cai thién, hoic 1am cho bénh trang
tam than tré nén d& chiu dung hon dugc xem Ia can thiét vé
mat y té va duoc chi tra dudi dang cac dich vu Sang Loc, Chan

Poan va Piéu Tri Sém va Pinh Ky.

T6i C6 Thé Nhan Pwgc Cac Dich Vu Chim Séc Sirc Khée
Tam Than khac Khong Pwoc Chwong Trinh Strc Khée
Tam Than Chi Tra Biang Cach Nao?

Néu quy vi d ghi danh tham gia chuong trinh chim séc cé
quan ly, thi quy vi ¢ quyén tiép can cac dich vu chiam soc sic
khoe tam than ngoai tr sau day théng qua chuong trinh chim
soc ¢o quan ly cua quy vi:
e Danh gia va diéu tri sac khoe tdm than, bao gom tri liéu
ca nhan, nhom va gia dinh.
e Kiém tra tdm ly va tdm than kinh, khi dugc chi dinh 1am

sang dé danh gia mot bénh trang tdm than.
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e Céc dich vu ngoai tri cho muc dich theo d&i thudc theo

toa.

e Tu van tam than.

Pé nhan dugc mot trong cac dich vu bén trén, hdy goi truc tiép
cho chuong trinh chiam séc c6 quan Iy cta quy vi. Néu quy vi
khong tham gia chuong trinh cham séc c6 quan ly, thi quy vi
c6 thé nhan dugc cac dich vu nay tir cac nha cung cap dich vu
va phong kham riéng Ié c6 chap nhan Medi-Cal. Chuong trinh
suc khoe tam than c6 thé gilp quy vi tim mét nha cung cap
hoic phong kham c6 thé gilp quy vi hoic cd thé dé nghi cho

quy Vi cach cach cach tim mot nha cung cap hozic phong kham.

Bat ky nha thuoc nao cé chap nhan Medi-Cal déu c6 thé ban
thudc theo toa dé diéu tri mot bénh trang tdm than. Vui long
lwu ¥ rang hau hét cac loai thudc theo toa do nha thudc cap

phoi, goi 1a Medi-Cal Rx, déu duoc chi tra theo chuong trinh
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Medi-Cal Tinh Phi Dich Vu, khong phai chuong trinh cham

soc ¢6 quan ly cua quy Vvi.

T6i C6 Thé Nhan Pwoc Cac Dich Vu Medi-Cal Khac
(Cham Soc Chinh/Medi-Cal) Khong Puwgc Chwong Trinh
Swrc Khée Tam Than Chi Tra Bang Cach Nao?

Néu quy vi dang tham gia mot chuong trinh chim soc ¢ quan
ly, thi chuwong trinh d6 c6 trach nhiém tim mot nha cung cap
dich vu cho quy vi. Néu quy vi khéng ghi danh tham gia mot
chuong trinh cham s6c c6 quan ly va co Medi-Cal "thong
thuong", con duoc goi la Medi-Cal Tinh Phi Dich Vu, thi quy
vi cO thé dén bat ky nha cung cap nao c6 chap nhan Medi-Cal.
Quy Vi phai cho nha cung cap cta minh biét rang quy vi c6
Medi-Cal truéc khi bat dau nhan dich vu.

Néu khdng, quy vi c6 thé nhan duogc hoa don cho cac dich vu
do.
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Quy vi c6 thé sir dung mét nha cung cap ngoai chuong trinh
chidm soc c6 quan Iy cia minh dé nhan dugc cac dich vu ké

hoach hoa gia dinh.

Néu T6i C6 Van Pé Vé Ruwou hoic Ma Tuy Thi Sao?
Néu quy vi cho rang quy vi can céc dich vu dé diéu tri mot van

dé vé ruou hoic ma tly, hay lién hé véi quan caa quy vi tai:

Cac Dich Vu Piéu Tri & Phuc Héi Sau Réi Loan Do Sir
Dung Dwoc Chat
Goi s6: 1-909-501-0728 hoic 1-800-968-2636 Mién Cudc
(TTY: 711)
Fax: 1-909-501-0831

Tai Sao T6i C6 Thé Can Dich Vu Bénh Vién Tam Than

Noi Tra?
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Quy Vi ¢d thé duoc nhap vién néu quy vi c6 mét bénh trang
tam than hoac céac triéu chung cta mot bénh trang tam than
khong thé diéu tri an toan & mot cap d6 chiam soc thap hon, va
vi bénh trang tm than hoic cac triéu chang cua bénh trang
tam than, quy vi:
e C6 thé gay nguy hiém cho ban than hoic nguoi
khac, hodc co thé gay hu hong tai san dang ké
e Khéng thé cung cap hoic sir dung thuc pham, quan 4o,
hoac noi O
e Gay ra nguy co nghiém trong d6i v4i stc khoe thé chat
cua quy Vi

CO6 su suy giam dang ké gan day vé kha niang hoat dong

do mét bénh trang tam than
e Can duoc danh gia tim than, diéu tri bang thudc, hoic

diéu tri khac chi co thé duoc cung cap tai bénh vién
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CHON MOT NHA CUNG CAP

T6i C6 Thé Tim Pwoc mot Nha Cung Cap Dich Vu Chim
S6c Stirc Khée Tam Than Chuyén Khoa Minh Can Bing

Cach Nao?

Chuong trinh sic khoe tam than cua quy vi duoc yéu cau céng
b6 truc tuyén danh ba nha cung cap hién tai. Néu quy vi c6
thac mac vé cac nha cung cap hién tai hoac muon cé danh bac
nha cung cap cap nhat, hay truy cap trang web cua chuong
trinh SUC khoe tam than

https://wp.sbcounty.gov/dbh/resources/, hoac goi s6 dién thoai

mién cudc cia chuong trinh sitc khoe tdm than 1-888-743-
1478 (TTY:711). Quy vi c6 thé nhan dugc mot danh sach bang

van ban hoic qua dudng buu dién néu quy vi yéu cau.

Chuong trinh stc khoe tdm than c6 thé 4p dung mot so gidi

han vé lya chon nha cung cap cua quy vi. Khi lan dau quy vi
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bat dau nhan céc dich vu chiam soc suc khoe tdm than chuyén
khoa, quy Vi cO thé yéu cau chuong trinh stc khoe tam than
ctia minh cung cap cho quy vi mot lya chon ban dau gom it
nhat hai nha cung cap. Chuong trinh stcc khoe tdm than cua
quy Vi cling phai cho phép quy vi thay doi nha cung cap. Néu
quy Vi yéu cau thay doi nha cung cip, chuong trinh stc khoe
tam than phai cho phép quy vi lua chon giira it nhat hai nha

cung cap trong truong hop cé thé.

Chuong trinh sitc khoe tdm than cua quy vi c¢6 trach nhiém
dam bao rang quy vi dugc chiam soc kip thoi va co di nha cung
cap gan quy vi dé dam bao rang quy vi c6 thé nhan duogc cac
dich vu diéu trj sic khoe tdm than duge chuong trinh stc khoe
tam than chi tra néu quy vi can.

Déi khi cac nha cung cap dich vu ¢ hop dong véi chuong
trinh sic khoe tm than chon khdng cung cap céac dich vu cham
soc stc khoe tam than chuyén khoa nira. C4c nha cung cap cua

chuong trinh sirc khoe tdm than c6 thé khéng con ky hop dong
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(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.

61


http://wp.sbcounty.gov/dbh/

véi chuong trinh sirc khoe tdm than hodc khong con tiép nhan
bénh nhan can dich vu cham soc sac khoe tam than chuyén
khoa Medi-Cal theo quyét dinh cua riéng ho hozic theo yéu cau
ctiia chuong trinh stc khoe tdm than. Khi truong hop nay xay
ra, chuong trinh stc khoe tdm than phai co gang dé gui thong
bao bang vin ban cho tirng ngudi dang nhan cac dich vu cham
soc stiic khoe tdm than chuyén khoa tir nha cung cap. Thong
bao cho nguoi thu huong s& duoc cung cap 30 ngay lich trudc
ngay cham drt ¢é hiéu luc hoic 15 ngay lich sau khi chuong
trinh sicc khoe tdm than biét rang nha cung cap sé nging hoat
dong. Khi trrong hop nay xay ra, chuwong trinh sirc khoe tam
than cua quy vi phai cho phép quy vi tiép tuc nhan céc dich vu
tir nha cung cap da roi khoi chuong trinh sic khoe tdm than,
néu quy vi va nha cung cap d6 dong y. Truong hop nay duoc
goi la “tinh lién tuc trong cham soc¢” va dugc gial thich bén
dudi.

Toi C6 Thé Tiép Tuc Nhan Dich Vu Tir Nha Cung Cap
Dich Vu Hién Tai Caa Minh Khéng?
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Néu quy vi da va dang nhan dugc c4c dich vu cham soc suc
khoe tdm than tir mot chuong trinh cham soc ¢o quan Iy, quy
vi c6 thé tiép tuc nhan duoc su cham soc tir nha cung cap doé
ngay ca khi quy vi nhan duogc cac dich vu cham séc surc khoe
tdm than tir nha cung cap trong chuong trinh sitc khoe tam than
ctia minh, mién 1a cac dich vu dugc diéu phéi gitra cic nha

cung cap va céac dich vu khong giong nhau.

Ngoai ra, néu quy vi da va dang nhan duogc cac dich vu cham
soc stc khoe tam than chuyén khoa tir mot chuwong trinh sirc
khoe tdm than khac, chuong trinh chim séc ¢6 quan ly hoac
nha cung cap Medi-Cal ca nhan, thi quy vi c6 thé yéu cau dam
bao “tinh lién tuc trong chim soc” dé quy vi o thé o lai Vo
nha cung cap hién tai cia minh trong 1én dén 12 thang. Quy vi
c6 thé muén yéu cau dam bao su lién tuc trong chim soc néu
quy Vi can phai & lai véi nha cung cap dich vu hién tai cua

minh dé tiép tuc diéu tri hoac vi viéc chuyén sang mot nha
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cung cap dich vu mai s& gay ra ton hai nghiém trong cho tinh
trang stuc khoe tam than caa quy vi. Y&u cau dam bao sy lién
tuc trong cham séc cua quy vi ¢ thé duoc chap nhan néu
nhimg diéu sau day 1a dang:

e Quy vi c6 mot moi quan hé tiép dién vai nha cung cap ma
quy Vi dang yéu cau va da gip nha cung cap do trong 12
thang vua qua;

e Nha cung cap du diéu kién va dap tng cac yéu cau cua
Medi-Cal;

e Nha cung cap dong Yy vai cac yéu cau cia chuong trinh
suc khoe tam than dé ky hop dong véi chuong trinh siic
khoe tam than va thanh toan dich vu:

e Nha cung cap chia sé tai liéu lién quan véi chuong trinh

suc khoe tam than vé nhu cau dich vu caa quy vi
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QUYEN CUA QUY VIDPUQC TIEP CANHO SO Y TE
VA THONG TIN DANH BA NHA CUNG CAP BANG
CACH SU DUNG

Quan cua quy vi dugc yéu cau tao va duy tri mot hé théng bao
mat dé quy vi co thé tiép cin hd so y té ctia quy vi va tim mot
nha cung cap bang cach sir dung cac cong nghé pho bién nhu
may tinh, may tinh bang thong minh, hoac thiét b1 di dong. H¢
théng nay duoc goi 13 Giao Dién Lap Trinh Ung Dung Tiép
Can Danh Cho Bénh Nhan (API). Quy vi c6 thé tim thay thong
tin can can nhac khi chon mét tmg dung dé tiép can ho so y té
clia quy vi va tim mot nha cung cap trén trang web clia quin

cua quy Vi.

So Strc Khée Hanh Vi Quan San Bernardino dang trong qua
trinh phat trién API caa ho. Trong khi d6, quy vi cd thé tiép
can ho so y té cia minh tr Pon Vi H6 So Y Té cua So Suc
Khée Hanh Vi Quan San Bernardino theo dién thoai s6 1-909-
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421-9350 hoac qua email tai
Medicalrecords@dbh.sbcounty.gov.

PHAM VI DICH VU

Néu quy vi dap tmg cac tiéu chi dé tiép can cac dich vu chim
soc stc khoe tim than chuyén khoa, cac dich vu sau day dugc
cung cap cho quy vi dua trén nhu cau cia quy vi. Nha cung
cap cua quy vi s& lam viéc véi quy vi dé quyét dinh dich vu

nao s& 1a phi hop nhat véi quy vi.

Céc Dich Vu Chim Séc Sirc Khée Tam Than
e Céc dich vu cham séc stirc khoe tam than 13 cac dich vy
diéu tri cho c4 nhan, nhém, hoic gia dinh nham gidp
nhitng ngudi c6 bénh trang tdm than phat trién cac ky
nang doi pho vai cudc sdng hang ngay. Nhiing dich vu
nay ciing c6 thé gom co cdng viéc ma nha cung cap thuc

hién dé gidp cai thién cac dich vu cho nhitng ngudi nhan

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay mdi tuan/24 gio moi ngay.

66


http://wp.sbcounty.gov/dbh/
mailto:dbh-medicalrecords@dbh.sbcounty.gov
mailto:dbh-medicalrecords@dbh.sbcounty.gov

duoc dich vu. Nhitng dang cong viéc nay bao gom: danh
gia dé xem quy vi c6 can dich vu hay khdng va liéu dich
vu ¢0 hiéu qua hay khong; 1ap ké hoach diéu tri dé quyét
dinh cac muc tiéu diéu tri sac khoe tdm than cua quy vi
va cé4c dich vu cu thé s& duogc cung cap; va "dam bao",
cO nghia la lam vi¢c voi1 cac thanh vién gia dinh va nhirng
ngudi quan trong trong doi quy vi (néu quy vi cho phép)
dé gitp quy vi cai thién hoac duy tri kha nang sinh hoat
hang ngay cua minh. Cac dich vu cham séc strc khoe tam
than cé thé duoc cung cap tai mot phong kham hay van
phong cua nha cung cap, hoac tai nha cua quy vi hay méi
truong khac trong cong dong, qua dién thoai hoic qua
tham kham tir xa (bao gom ca tuong tac chi ¢ am thanh

va video).

Dich Vu Hé Tro Dung Thuéc
e Céc dich vu nay bao géom ké don, cho dung thudc, cap

phéat thubc, va giam sat céc loai thudc tam than; va cung
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cap thong tin hudng dan lién quan dén thudc tam than.
Céc dich vu hd trg dung cd thé duoc cung cap tai mot
phong kham hay vin phong ctia nha cung cap, hoic tai
nha caa quy vi hay méi trudng khac trong cong dong,
qua dién thoal hoac qua dich vu tham kham tir xa (bao

gom ca tuong tac chi ¢ am thanh va video).

Quan Ly Hé So Nhiam Pich

e Dich vu nay gip nhan cac dich vu y té, gido duc, x4 hoi,
tién hudng nghiép, hudng nghiép, phuc héi, hodc cac dich
vu khac trong cong dong khi nhiing dich vu nay 1a kho tu
tim doi véi nguoi co bénh trang tam than. Quan 1y ho so
nhiam dich bao gém, nhung khong gidi han &, phat trién
ké hoach; lién lac, diéu phoi, va gigi thiéu; theo doi viéc
cung cap dich vu dé dam bao mot ngudi cd thé tiép can
dich vu va hé théng cung cap dich vu; va theo ddi tién bo
cua nguoi do.

Dich Vu Can Thiép Khuang Hoang
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e Dich vu nay duoc cung cap dé giai quyét mot tinh trang
khan cap can duoc chl y ngay lap tirc. Muyc tiéu caa can
thiép khung hoang la giup d6 moi nguoi trong cong
dong, dé ho khdng phai nhap vién. Can thiép khung
hoang c6 thé kéo dai dén tdm gid va cd thé dugc cung
cap tai mot phong kham hay vin phong ctia nha cung
cap, hoac tai nha cuia quy vi hay méi truong khac trong
cong dong, qua dién thoai hoic qua dich vy tham kham

tir xa (bao gom ca tuong tac chi cd am thanh va video).

Dich Vu On Pinh Khiing Hoang
e Dich vu nay dugc cung cap dé giai quyét mét tinh trang
khan cap can dugc chl y ngay lap tac. On dinh khang
hoang kéo dai dudi 24 gid va phai dugc cung cap tai
mot co sd cham soc suc khoe 24 gio ¢d gidy phép, tai
mot chuong trinh danh cho bénh nhan ngoai tra tai
bénh vién hoic tai dia diém cua nha cung cap co ching

nhan cung cap dich vu 6n dinh khang hoang.
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Dich Vu Diéu Tri N§i Tri Cho Nguoi Lén
e Cac dich vy nay cung cap diéu tri sac khoe tdm than va
xay dung k¥ niang cho nhiing ngudi dang séng trong cac
co s& ¢O giay phép cung cap dich vu diéu tri ndi tri cho
nhitng nguoi €6 bénh trang tam than. Nhitng dich vu nay
duoc cung cap 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan.
Medi-Cal khong chi tra chi phi an & dé song trong co so

cung cap cac dich vu diéu tri noi tra cho ngudi 16n.

Dich Vu Piéu Tri Néi Tru Can Thiép Khiing Khoing
e Céc dich vu nay cung cap diéu tri sicc khoe tdm than va
xay dung k¥ nang cho nhirng ngudi gap khung hoang
tinh than hoac tinh cam nghiém trong, nhung khong can
cham soc tai mot bénh vién tam than. Nhing dich vu nay
duoc cung cap 24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuan tai
cac co so co giay phép. Medi-Cal khdng chi tra chi phi

in & dé séng trong co s cung cap céac dich vu diéu tri
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noi trd can thiép khung hoang.

Dich Vu Piéu Tri Chuyén Sau Ban Ngay
e Pay la mot chuong trinh cé cau trac dé diéu tri suc khoe
tam than cho mot nhoém nguoi 18 ra cd thé can phai nhap
vién hoic nam tai mot co so khac chiam soc 24 gio.
Chuong trinh nay kéo dai ba gio méi ngay. Chuong trinh
bao gom céc hoat dong va liéu phéap xay dung ky ning

cling nhu tam ly tri ligu.

Phuc Hoi Chirc Niing Ban Ngay
e Day la mot chuong trinh ¢6 cau trac duogc thiét ké dé
gitp nhitng ngudi c6 bénh trang tdm than hoc hoi va
phat trién cac k¥ nang song va doi pho, va kiém soat cac
triéu chitng cua bénh trang tdm than hiéu qua hon.
Chuong trinh nay kéo dai ba gi> mdi ngay. Chuong trinh

bao gom céc hoat dong va liéu phap xay dung ky ning.
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Dich Vu Bénh Vién Tam Than Néi Tru
e Day la nhitng dich vu duoc cung cap tai mot bénh vién
tam than c6 gidy phép dua trén quyét dinh caa mot
chuyén gia suc khoe tam than c6 giay phép rang nguoi
d6 can dugc diéu tri sirc khoe tam than chuyén sau 24

gio.

Dich Vu Co S¢ Chiam Séc Sirc Khée Tam Than
e Céac dich vu nay duoc cung cap tai mot co sd cham soc
suc khoe tam than c6 gidy phép chuyén diéu tri phuc hoi
chtrc niang 24 gio d6i vai cac bénh trang tm than nghiém
trong. Cac co s chim soc sac khoe tdm than phai co thoa
thuan véi mét bénh vién hay phong khdm gan do dé dap
ttng c&c nhu cau cham soéc sic khoe thé chat cua bénh
nhan trong co sd. Cac co sd chim soc sirc khoe tdm than
chi c6 thé tiép nhan va diéu tri cho nhitng bénh nhan
khdng c6 bénh hoac thuong tich than thé can diéu tri vuot

ngoai nhiing gi c6 thé diéu tri ngoai tra thong thuong.
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Dich Vu Ho Trg Ngang Hang (khac nhau tiy quan)

. Viéc cung cap Dich Vu H6 Tro Ngang Hang 1a khong bat
budc do6i véi cac quan. Quan San Bernardino cung cap
Dich Vu H Tro Ngang Hang cho Hé Thong Céac Dich Vu
Cham Séc Suc Khée Tam Than Chuyén Khoa.

. Dich Vu Hd Tro Ngang Hang la cac dich vy danh cho ca
nhan va nhom c6 ning luc vé mit vin hoa nham thic day
phuc hoi, kha niang hoi phuc, sy tham gia, hoa nhap, tu
cung tu cap, tu van dong, phat trién nhitng sy hd tro tu
nhién, va xac dinh vu diém théng qua cac hoat dong c6
cau truc. Cac dich vu nay c6 thé dugc cung cap cho quy
vi hoic (nhiing) ngudi hd tro quan trong duoc chi dinh
ctia quy Vi va ¢ thé duoc nhan cung ltc véi khi quy vi
nhan Cac Dich Vu Chim Soc Suc Khée Tdm Than
Chuyén Khoa khac. Chuyén Gia Ngang Hang la mot ca
nhén d3 trai qua cac tinh trang sic khoe tdm than hoac st

dung dugc chat va dang trong qua trinh phuc hoi, da hoan
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thanh cé4c yéu cau cia chuong trinh chiing nhan duoc Tiéu
Bang phé duyét ctia mot quan, dugc cac quan chirng nhan,
va la nguoi cung cap céac dich vu nay theo chi dao cia mot
Chuyén Gia Cham Séc Stuc Khoe Hanh Vi co giay phép,

duoc mién trir, hoic dang ky voi Tiéu Bang California.

. Dich Vu H6 Tro Ngang Hang bao gom huan luyén ca
nhan va nhém, cac nhom xay dung k¥ ning gido duc, diéu
hudng tai nguyén, dich vu hd trg gan két dé khuyén khich
quy vi tham gia diéu tri sc khoe hanh vi, va cac hoat dong
tri liéu nhu nang cao ky nang tu van dong.

Céac Dich Vu Can Thiép Khiang Hoang Di Pong (khac
nhau tuy quan)

e C4c dich vu can thiép khing hoang di dong kha dung néu
quy vi dang gip khung hoang vé strc khoe tam than
va/hoac sir dung duoc chat (“khung hoang stc khoe hanh
vi”’). Cac dich vu can thiép khung hoang di dong la cac
dich vu dugc cung cap bai cac chuyén giay té tai dia diém

& d6 quy vi gap khung hoang, bao gém tai nha, noi lam
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viéc, truong hoc cia quy vi, hoic bat ky dia diém nao
khac, ngoai trir bénh vién hoac co sd khac. Cac dich vu
can thiép khung hoang di dong kha dung 24 gio> méi ngay,

7 ngay trong tuan, 365 ngay moi nam.

Cac dich vu can thiép khing hoang di dong bao gom phan
mg nhanh, danh gia c4 nhan va 6n dinh trong cong dong.
Néu quy vi can dugc cham soc thém, cac nha cung cap
dich vu di dong ciing s& tao diéu kién cho viéc chuyén
giao hoic gidgi thiéu dén cac dich vu khac.

So Stc Khoe Hanh Vi Quéan San Bernardino dang cung
cap cac dich vu can thiép khung hoang di dong, cé hiéu
luc tir 31 thang 12, 2023.

C6 Dich Vu bac Biét Danh Cho Tré Em Va/Hoac Thanh
Thiéu Nién Dwéi 21 Tuoi Khong?

Nhitng ngudi thu huéng dudi 21 tudi du diéu kién nhan cac

dich vu Medi-Cal b sung thong qua mot quyén loi dugc goi

la Sang Loc, Chan Poan va Biéu Tri S6m va binh Ky.
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|

Pé du diéu kién nhan cac dich vu Sang Loc, Chan Poan va
Picu Tri Som va Binh Ky, nguoi thy huéng phai dudi 21 tuoi
va cO bao hiém Medi-Cal day du. Sang Loc, Chan Poan va
Piéu Tri Som va Binh Ky chi tra chi phi cac dich vu can thiét
dé diéu chinh hoac cai thién bat ky tinh trang sticc khoe hanh vi
nao. Cac dich vu duy tri, ho tro, cai thién hoic 1am cho tinh
trang stc khoe hanh vi tré nén dé chiu dung hon dugc xem la
cai thién bénh trang tdm than va dén luot no, 1a can thiét vé
mat y té va duoc chi tra dudi dang cac dich vu Sang Loc, Chan

Poan va biéu Tri S6m va Pinh Ky.

Néu quy vi c6 thac mac vé cac dich vu Sang Loc, Chan Poan
va Biéu Tri Som va binh Ky, vui 10ng goi s6 1-888-743-1478
(TTY: 711) hoic truy cap trang web Sang Loc, Chan Poan va
biéu Tri Sém va Pinh Ky ciia DHCS.
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Cac dich vu sau day ciing dugc cung cap tir chuong trinh st
khoe tam than danh cho tré em, thanh thiéu nién va thanh nién
dudi 21 tusi: Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi, Diéu Ph6i Chim Séc
Chuyén Sau, Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha, va Dich Vu Cham

Soc Bao Tro Tri Liéu.

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi 14 cac bién phap can thi¢p diéu tri
ngoai tri chuyén sau, ca nhan hoa, ngan han danh cho nhiing
nguoi thu hudng 1én dén 21 tudi. Cac ca nhan nhan cac dich
vu nay bi roi loan cam xdc nghiém trong, dang trai qua giai
doan chuyén tiép cang thang hoic khing hoang trong cudc

séng va can cac dich vu hd tro cu thé, ngan han b sung.

Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi la mot loai dich vu cham séc suc
khoe tdm than chuyén khoa duoc cung cap théng qua moi

chuong trinh stirc khoe tdm than néu quy vi ¢ cac van dé
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nghiém trong vé tinh cam. Pé nhan dugc Dich Vu Tri Liéu
Hanh Vi, quy vi phai nhan duoc dich vu cham soc surc khoe
tam than, dudi 21 tudi va c6 bao hiém Medi-Cal day du.

e Néu quy vi dang song ¢ nha, nhan vién chuong trinh
Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi c6 thé truc tiép lam viéc voi
quy vi dé giam thiéu cac van dé hanh vi nghiém trong dé
co gang gidp quy vi khéng can phai chuyén 18n mot cap
d6 chiam soc cao hon, chang han nhu nha & nhém danh
cho tré em va thanh thiéu nién dudi 21 tudi co cac van dé
tinh cam rat nghiém trong.

e Néu quy vi dang song trong co sd tap thé danh cho tré em
va thanh thiéu nién dudi 21 tudi c6 van dé rat nghiém
trong vé tinh cam, nhan vién cta chuong trinh Dich Vu
Tri Liéu Hanh Vi cd thé 1am viéc vai quy vi dé quy vi c6
thé chuyén sang mot méi truong trong gia dinh, chang han

nhu mét co s& bao tro hoic tré vé nha.

Dich Vu Tri Liéu Hanh s€ gitp quy vi va gia dinh, ngu6i cham
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soc hay nguoil giam ho cua quy vi hoc cac phuong phap mai
dé giai quyét hanh vi ¢ van dé va cac cach ting cudng cac
dang hanh vi s€ giup quy vi thanh cong. Quy vi, nhan vién cua
chuong trinh Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi va gia dinh, nguoi
cham so6c, hodac ngudi giam ho cua quy vi s€ lam viéc cung
nhau nhu mdt nhom dé giai quyét cac hanh vi ¢ van dé trong
mot thoi gian ngan cho dén khi quy vi khdng can Dich Vu Tri
Liéu Hanh Vi nira. Quy vi s€ c6 mot chuong trinh Dich Vu Tri
Liéu Hanh Vi s& cho biét quy vi, gia dinh, nguodi chim soc
hoac nguoi giam ho cta quy vi, va nhan vién cua chuong trinh
Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi s& 1am gi trong thoi gian cung cap
Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi, va Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi sé
duoc cung cap khi ndo va ¢ dau. Nhan vién chuong trinh Dich
Vu Tri Liéu Hanh Vi c6 thé 1am viéc véi quy vi & hau hét cac
dia diém ma quy vi c6 kha ning can duoc gitp d& giai quyét
hanh vi c6 van dé ciia minh. Trudng hop ndy bao gom nha cua
quy Vi, co sé bao tro, co s nhom, trrong hoc, chuong trinh

diéu tri ban ngay va cac khu vuc khéac trong cong dong.
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Pieu Phoi Chim Séc Chuyén Sau

biéu Phoi Cham Soc Chuyén Sau 1a mot dich vu quan Iy ho
so nham dich nham tao diéu kién cho viéc danh gia 1ap ké
hoach cham soc va diéu phoi cac dich vu cho nhitng nguoi
thu huéng dudi 21 tudi du diéu kién nhan toan bo cac dich vy
Medi-Cal va 1a nhitng nguoi duoc gidi thiéu dén dich vu nay

dua trén tinh can thiét vé mat y te.

Cac dich vu Piéu Phbi Chim Séc Chuyén Sau duoc cung cap
théng qua cac nguyén tac cia M6 Hinh Thuc Hanh C6t L6i
Két Hop, bao gom viéc thanh 1ap Nhom Gia Dinh va Tré Em
dé dam bao tao diéu kién cho mébi quan hé hop tac giira tre, gia

dinh ctia ching va cac hé théng phuc vu tré lién quan.

Nhém Tré Em va Gia Pinh bao gom nhiing su hd trg chinh

thic (chang han nhu diéu phdi vién cham soc, nha cung cap
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dich vu, va ngudi quan 1y ho so tir cac co quan phuc vu tré
em), nhitng su hd tro ty nhién (chang han nhu thanh vién gia
dinh, hang xom, ban b¢ va gido si) va cac ca nhan khac cung
lam viéc dé phat trién va thuc hién ké hoach cua khach hang
va chiu trach nhiém hd tro tré em va gia dinh cta chung dat
duoc muc tiéu cia minh. Piéu Phéi Cham Séc Chuyén Sau
cling cung cap mot Diéu Phoi Vién Chim Séc Chuyén Sau, 1a
nguoil.

e Bam bao rang céc dich vu can thiét vé mat y té duoc
tiép can, diéu phdi, va cung cap theo cach dua trén uu
diém, c4 nhan hoa, hudng dén khach hang, va co ning
luc vé mit vin hoa va ngdn ngit.

e Bam bao rang cac dich vu va su hd trg duge dinh hudng
theo nhu cau cua tre.

e Tao diéu kién cho méi quan hé hop tac giira dua tré, gia
dinh ctia ching va cac hé thong lién quan dén viéc cung
cap dich vu cho chung.

e Ho tro cha me/ngudi chim soc trong viée dap ting cac
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nhu cau caa con ho.

e Gilp thanh l1ap Nhém Tré Em va Gia Dinh va cung cap
su ho tro lién tuc.

e T6 chuc va phoi hop céac dich vu cham soc giira cac nha
cung cap va hé thong phuc vu tré em dé cho phép tré
duoc phuc vy trong cong dong cua ching.

Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha

Céac Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha la cac bién phap can thiép
dua trén vu diém, duogc ca nhan hoa, dugc thiét ké dé cai thién
bénh trang tAm than can trg hoat déng cua tré/thanh thiéu nién
va nham muc dich giup tré/thanh thiéu nién xay dung cac ky
ning can thiét dé hoat dong thanh céng & nha va trong cong
dong cling nhu cai thién kha niang cta gia dinh tré/thanh thiéu
nién dé gilp tré/thanh nién hoat dong thanh céng ¢ va trong

cong dong.
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Cac Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha dugc cung cap do Nhém
Tré Em va Gia Dinh phat trién theo M6 Hinh Thyc Hanh Cét
L&i Két Hop phdi hop véi ké hoach dich vu chung cua gia
dinh.

Céac Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha dugc cung cap cho nhiing
nguoi thu huong dudi 21 tuoi du diéu kién nhan cac dich vu
Medi-Cal day du va nhitng ngudi duoc gidi thiéu dén cac dich

vu ndy dua trén tinh can thiét vé mat y té.

Cham So6c Bao Tro Tri Liéu

M6 hinh dich vu Cham So6c Bao Tro Tri Liéu cho phép cung
cap cac dich vy cham séc sic khoe tm than chuyén khoa ngan
han, chuyén sau, dua trén thong tin vé chan thuong, va ca nhan
hoa cho tré dudi 21 tudi c6 nhu cau phuac tap vé tinh cam va
hanh vi. Trong Cham Séc Bao Trg Tri Liéu, tré duoc b tri
séng vai cha me Cham Soéc Bao Tro Tri Liéu ¢6 chuyén mén,

duogc giam va dugc ho tro.
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Dich Vu Kha Dung Qua Dién Thoai hoac Thim Kham
T Xa

Khong phai luc nao cling yéu cau su lién lac truc tiép, mat doi
mit giita quy vi va nha cung cap dé quy vi co thé nhan duoc
cac dich vu chim soc stc khoe tdm than. Tuy vao cac dich vu
cua quy vi, quy vi co thé nhan duoc dich vu qua dién thoai
hodc thaim kham tir xa. Nha cung cap cta quy vi phai giai thich
cho quy vi vé viéc st dung dién thoai hoac tham kham tur xa
va dam bao quy vi dong ¥ trude khi bat dau dich vu. Ngay ca
khi quy vi dong y nhan cac dich vu thong qua thim kham tur
xa hodc dién thoai, sau nay quy vi co thé chon nhan céc dich
vu truc tiép hay mat dbi mat.

Mot s6 loai dich vu chiam soc stc khoe tam than khong thé chi
duoc cung cap qua thim kham tir xa hoic dién thoai vi ching

y&u cau quy vi phai c6 mat tai mot dia diém cu thé dé nhan
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dich vy, chang han nhu dich vu diéu tri noi trd hoic dich vu

cua bénh vién.

Céac bubi tham kham suc khoe tir xa cé thé duoc thuc hién
thong qua tham kham tir Xxa chi ¢6 am thanh (c6 nghia 1a dién
thoai), tham kham tir Xa qua video, hoac thong qua tham kham
tir xa khong dong bo (co nghia 1a luu trit va chuyén tiép va tu

van dién tu).
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QUYET PINH BAT LQI VE QUYEN LQI BAO HIEM
CUA CHUONG TRINH SUC KHOE TAM THAN CUA
QUY VI

T6i C6 Nhitng Quyén Gi Néu Chwong Trinh Strc Khée
Tam Than Tir Chdi Cac Dich Vu Ma T6i Mudn Hosic Cho

Ring T6i Can?

Néu chuong trinh strc khoe tam than cua quy vi hoic nha cung
cap thay mit cho chuong trinh st khoe tam than tir chéi, gisi
han, cat giam, tri hodn, hoic cham dat cac dich vu ma quy vi
muon hoac cho rang quy vi nén nhan, quy vi ¢ quyén nhan
duoc Thong B&o bang vin ban (dugc goi 1a “Théng Bao Quyét
binh Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém”) tir chuong trinh st
khoe tam than. Quy vi ciing c6 quyén khong dong y véi quyét
dinh d6 bang cach yéu cau khang nghi. Cac phan bén dudi thao

luan vé quyén nhan Thong Bé4o va nhirng viéc can lam néu quy
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vi khong dong y voi quyét dinh ciia chuwong trinh stc khoe tam

than caa quy vi.
Quyét Pinh Bat Loi Vé Quyén Loi Bao Hiém La Gi?

Quyét binh Bat Loi vé Quyén Loi Bao hiém dugc dinh nghia
|a bat ky hanh dong nao sau day
duoc thuc hién boi mot chuong trinh stc khoe tam than:

1. Tt chéi hoic cho phép c6 gigi han dbi véi mot dich vu
duoc yéu cau, bao gom cac quyét dinh dua trén loai hoic
cap do dich vu, tinh can thiét vé mit y té, tinh thich hop,
boi canh, hoic hiéu qua cia mét quyén loi duoc chi tra;

2. Cat giam, dinh chi hodc cham dat mot dich vu trude do
da duoc cho phep;

3. Tir choi, toan bo hoac mot phan, thanh toan cho mat dich
vy,

4. Khong cung cap dich vu kip thoi;

5.Khong hanh dong trong cac khung thoi gian can thiét dé
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giai quyét khiéu nai va khang nghi tiéu chuan (Néu quy vi
nop don khiéu nai cho chuong trinh stc khoe tdm than va
chuong trinh sitc khoe tdm than khéng giri lai cho quy vi
quyét dinh bang van ban vé khiéu nai cia quy vi trong
vong 90 ngay. Néu quy vi ndp don khang nghi cho chuong
trinh strc khoe tAm than va chuong trinh stc khoe tam than
khong tra o1 quy vi cling véi quyét dinh bang vin ban vé
khang nghi caa quy vi trong vong 30 ngay hoic, néu quy
vi d3 ndp don khang nghi giai quyét nhanh, va khdng nhan
duoc phan hoi trong vong 72 gio.); hoic
6. Tur chdi yéu cau phan d6i trach nhiém tai chinh cua
nguoi thu hudng.
Thong Béao Vé Quyét Pinh Bat Loi Vé Quyén Lgi Bao

Hiém La Gi?

Théng Bao Quyét Binh Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém la
mot 14 thu bang van ban ma chuong trinh stc khoe tm than

ctia quy vi s& guri cho quy vi néu ho dua ra quyét dinh tir chéi,
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gigi han, cat giam, tri hodn hoic cham dat cac dich vu ma quy
vi va nha cung cap cta quy vi cho rang quy vi nén nhan. Diéu
nay bao géom tir chéi thanh toan cho mot dich vu, tir chéi dua
trén viéc cho rang cac dich vu d6 khong dugc chi tra, tir choi
dua trén viéc cho rang cac dich vu d6 1a khong can thiét vé mat
y té, tir chdi cho rang dich vu d6 danh cho hé théng cung cap
khdng chinh xac, hoac tir chdi mét yéu cau phan doi trach
nhiém tai chinh. Théng Bao vé Quyét Binh Bat Loi vé Quyén
Loi Bao Hiém ciing duoc su dung dé thong bao cho quy vi biét
licu khiéu nai, khang nghi hay khang nghi giai quyét nhanh
cuta quy vi da duoc giai quyét kip thoi hay khéng, hay néu quy
vi khdng nhan dugc cac dich vu trong cac tiéu chuan thoi han

ctia chuong trinh st khoe tdm than veé viéc cung cap dich vu.

Thai Gian Théng Bao

Chuong trinh sic khoe tdm than phai gui thong bao qua duong

buu dién cho ngudi thu hudng it nhat 10 ngay trudc ngay co
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hanh dong cham dut, dinh chi hoac cat giam dich vu chiam soc
suc khoe tam than chuyén khoa dd duoc cho phép trude do.
Chuong trinh suc khoe tm than ciing phai gui thong bao cho
nguoi thu huong trong vong hai ngay 1am viéc ké tir khi co
quyét dinh tir choi thanh toan hoac quyét dinh dan dén viéc tur
chdi, tri hodn, hodc diéu chinh tat ca hoac mét phan cac dich

vu chim séc stc khoe thm than chuyén khoa dugc yéu cau.

Liéu Toi S&é Ludn Nhan Pwgc Théng Bao Vé Quyét Pinh
Bat Loi Vé Quyen Leoi Biao Hiém Khi Téi Khéng Nhan
Pwoc Cac Dich Vu Minh Muén Khong?

C0, quy vi s& nhan duoc Théng Bao Vé Quyét Binh Bat Loi
Vé Quyén Loi Bao Hiém. Tuy nhién, néu quy vi khéng nhan
duoc thdng béo, quy vi cd thé ndp don khang nghi cho chuong
trinh strc khoe tdm than cta quan hoic néu quy vi da hoan tat
quy trinh khang nghi, quy vi c6 thé yéu cau mot Buoi Diéu

Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang. Khi quy vi lién hé véi quan
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cta quy Vi, hdy cho biét quy vi da gap mot quyét dinh bat loi
vé quyén loi bao hiém nhung khéng nhan dugc thong béo.
Théng tin vé cach nop don khang nghi hoac yéu cau mot buoi
biéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang co trong so tay nay.
Théng tin cling s& dugc cung cap tai van phong cua nha cung

cap cua quy Vi.

Thong Bao Quyét Pinh Bat Loi Vé Quyén Lei Bao
Hiém Cho T6i Biét Thong Tin Gi?

Théng Béo vé Quyét Binh Bat Loi Vé Quyén Loi Bao
Hiém cho quy vi biét:

e Nhiing gi ma chuong trinh sirc khoe tdm than caa quy
vi d3 dua ra anh hudng dén quy vi va kha niang nhan
dich vu cua quy vi

e Ngay quyét dinh c6 hiéu luc va ly do ra quyét dinh

e CA4c quy tac cua tiéu bang hoic lién bang lam co s&

cho quyét dinh
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e Quyén cua quy vi duoc nop don khang nghi néu quy
vi khong dong y véi quyét dinh ctia chuong trinh stc
khoe tam than

e Céach nhan ban sao céc tai liéu, ho so, va thong tin
khéc lién quan dén quyét dinh cia chuong trinh stc
khoe tam than.

e Cach nop don khang nghi cho chuwong trinh sic khoe
tAm than

e Cach yéu cau mot buoi Piéu Tran Cong Bang Cap
Tiéu Bang néu quy vi khong hai long véi quyét dinh
ctia chuong trinh stc khoe tdm than doi véi khang nghi
cua quy Vi

e Céach yéu cau khang nghi giai quyét nhanh hoic Piéu
Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang giai quyét nhanh

e Cach nhan duoc su giup do trong viéc nop don khang
nghi hay yéu cau mét buoi Biéu Tran Céng Bing
Cap Tiéu Bang

e Quy vi c6 bao nhiéu thoi gian dé ndp don khang nghi
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hay yéu cau mot buoi Piéu Tran Cong Biang Cap
Tiéu Bang

e Quyén cua quy vi duoc tiép tuc nhan cé4c dich vu trong
khi chd quyét dinh khang nghi hoic Biéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang, cach yéu cau tiép tuc cac dich
vu nay va liéu chi phi caa cac dich vu nay co6 duoc
Medi-Cal chi tra hay khong

e Khi nao quy vi phai nop don khang nghi hay yéu cau
Piéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang néu quy vi mudn

tiép tuc nhan dich vu

Toi Phai Lam Gi Khi Nhan Pwoc Thong Bao Quyét Pinh
Bat Loi Vé Quyén Loi Bao Hiém?
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Khi quy vi nhan dugc Thong Bao Quyét binh Bat Loi Vé
Quyén Loi Bao Hiém quy vi phai doc ki moi théng tin c6
trén thong bao. Néu quy vi khdng hiéu théng bao, chuong
trinh sic khoe tam than caa quy vi ¢é thé gitp quy vi. Quy

vi cling c6 thé nho mot nguoi khac gidp quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc dich vu da bi ngung khi quy vi
ndp khang nghi hodc yéu cau Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu
Bang. Quy vi phai yéu cau tiép tuc dich vy khong tré hon 10
ngay lich sau ngdy c6 dau buu dién hodc phat tay Thong Bao
vé Quyét Pinh Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém cho quy vi,

hoic trudc ngay thay doi co hiéu luc.

bé dugc hd tro vé quy trinh Thong Bao vé Quyét Dinh Bat
Loi vé Quyén Loi Bao Hiém va cac lya chon caa quy vi, vui
long goi cho Pon Vi Tiép Can theo s6 1-888-743-1478.
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QUY TRINH GIAI QUYET VAN PE: NOP PON
KHIEU NAlI HOAC KHANG NGHI

Néu T6i Khong Nhan Pwec Cac Dich Vu Minh Muén Tur
Chwong Trinh Swrc Khée Tam Than Cia Toi Thi Sao?

Chuong trinh sttc khoe tdm than cua quy vi phai c6 mot quy
trinh dé quy vi giai quyét khiéu nai hozc bat ky van dé nao lién
quan dén cac dich vu chiam soc strc khoe tdm than chuyén khoa
ma quy vi mudn hoic dang nhan. Truong hop nay duoc goi la
quy trinh giai quyét van dé va no c6 thé lién quan dén:
1.Quy Trinh Khiéu Nai: bay to khong hai long vé bat ky
diéu gi lién quan dén céc dich vu chim séc stc khoe tam
than chuyén khoa hoic chuong trinh sic khoe tm than
cuaa quy Vvi.
2.Quy Trinh Khang Nghi: xem xét quyét dinh (vi du nhu
tir choi, cham dat hoic cat giam cac dich vu) do chuong

trinh stc khoe tdm than hoic nha cung cap cua quy vi dua
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ra vé cac dich vu stc khoe tdm than chuyén khoa cua quy
V1.

3. Quy Trinh Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang: quy
trinh y&u cau mét budi diéu tran hanh chinh trudc mot
tham phan luat hanh chinh cua tiéu bang néu chuong trinh

suc khoe tdm than bac khang nghi cua quy vi.

Viéc ndp don khiéu nai, khang nghi, hoac yéu cau mét buoi
bicu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang khdng khong anh huéng
bat loi dén quy vi va s& khong anh hudng dén céc dich vu ma
quy vi dang nhan. Viéc ndp don khiéu nai hoac khang nghi
gilp quy vi nhan duoc cac dich vu quy vi can va giai quyét bat
ky van dé ndo quy vi gap véi cac dich vu chiam soc sic khoe
tam than chuyén khoa caa quy vi. Khiéu nai va khang nghi
cling gitp ich cho chuong trinh sitc khoe tdm than bang cach
cung cap cho ho thdng tin ma ho co6 thé s dung dé cai thién
dich vu. Khi khiéu nai hay khang nghi cua quy vi duoc hoan

tat, chuong trinh sirc khoe tdm than caa quy vi sé théng béo
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cho quy vi va nhiing nguoi lién quan khac, chang han nhu cac
nha cung cap, biét két qua cudi cung. Khi Piéu Tran Céng
Bing Tiéu Bang duoc quyét dinh, Vin Phong Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang sé thong bao cho quy vi va nhirng ngudi
lien quan khac biét két qua cudi cung. Quy vi c6 thé tim hiéu

thém vé tirng quy trinh giai quyét van dé o bén dudi.

T6i C6 Thé Pwoc Giup Nop Pon Khang Nghi, Khiéu Nai,
hay Piéu Tran Cong Bing Cap Tiéu Bang Khong?

Chuong trinh suc khoe tam than cua quy vi s& gilp giai thich
cac quy trinh nay cho quy vi va phai gitp quy vi nop don khiéu
nai, khang nghi, hoic yéu cau Biéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang. Chuong trinh stc khoe tdm than ciing c6 thé gilp quy
vi quyét dinh xem quy vi co du diéu kién tham gia quy trinh
duoc goi la quy trinh “khang nghi nhanh hay khong, c6 nghia
la quy trinh nay s€ duoc xem xét nhanh hon vi sirc khoe, surc

khoe tam than va/hoic sy 6n dinh caa quy vi dang gap rui ro.
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Quy vi ciling c6 thé ay quyén cho mét nguoi khac hanh dong
thay mat quy vi, bao gom nha cung cap dich vu chiam soc s
khoe tam than chuyén khoa hoic nguoi bénh vuc cua quy vi.
Néu quy vi muén dugc tro gilp, hdy goi so 1-888-743-1478
(TTY: 711). Chuong trinh sttc khoe tdm than cta quy vi phai
cung cap cho quy vi su hd tro hop 1y trong viéc dién cac mau
don va hoan thanh cac budc tha tuc khéc lién quan dén khiéu
nai hoic khang nghi. Biéu nay bao gém, nhung khong gidi han
&, cung cap dich vu thong dich vién va s6 dién thoai mién cudc
v6i TTY/TDD va kha nang thong dich vién.

Tiéu Bang C6 Thé Giup Toi Giai Quyét Van Pé/Thic
Mic Cia To6i Khong?

Quy vi c6 thé lién hé vai Sé Dich Vu Cham Soc Stc Khoe,
Vin Phong Thanh Tra, tir Thi Hai dén Thir Sau, 8 gid sang
dén 5 gio chiéu (trir ngay 18), theo dién thoai s6 888-452-8609
hoac qua email tai MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.
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Vui long Iru y: Thong di€p email khong dugc xem la bao mat.
Quy vi khéng nén bao gom théng tin ca nhan trong mot théng

diép email.

Quy Vi ciing ¢6 thé nhan duoc su gitp d& phap Iy mién phi tai
van phong ho trg phap Iy tai dia phuong cta quy vi hoic cac
nhom khac. Quy vi ciing c6 thé lién hé So Dich Vu Xa Hoi
California (CDSS) dé hoi vé quyén diéu tran ctia minh bang
cach lién hé véi Pon Vi Giai Quyét Thiac Mac va Phan Hoi
Cong Chung cua ho theo dién thoai s6 800-952-5253 (di Voi
TTY, hdy goi s6 800-952-8349).
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QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
Khiéu Nai La Gi?

Khiéu nai 1a sy bay to khong hai 1ong vé bat ky tht gi lién quan
dén cac dich vu cham soc suc khoe tam than chuyén khoa cua
quy vi ma khong phai 1a mét trong nhiing van dé duoc diéu
chinh béi cac quy trinh giai quyét khang nghi va Piéu Tran
Cong Bang Cap Tiéu Bang.

Quy Trinh Khiéu Nai La Gi?

Quy trinh khiéu nai sé:

. Gom co céc thu tuc don gian va dé hiéu cho phép quy vi

trinh bay khiéu nai bang 10i hoic bang vin ban.
. Khéng gay bat lgi cho quy vi hay nha cung cap cua quy
vi dudi bat ky hinh thac nao.

. Cho phép quy vi ty quyén mot nguoi khac thay mat quy
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vi, bao gom mét nha cung cap hoic nguoi bénh vyc. Néu
quy vi iy quyén mot nguoi khac thay mit quy vi, chuong
trinh stirc khoe tdm than co thé yéu cau quy vi ky tén vao
mot mau don cho phép chuong trinh sic khoe tdm than

tiét 16 thong tin cho nguoi do.

. Pam bao rang nhitng ca nhan dua ra quyét dinh 13 c6 ning
luc dé quyét dinh va khong lién quan dén cap xem xét hay
quyét dinh trude do.

. Xac dinh vai tro va trach nhiém cua quy vi, chuong trinh
suc khoe tam than ctia quy vi va nha cung cap cua quy vi.

. Giai quyét khang nghi cua quy vi trong khung thai gian

bat budc.

Khi Nao Toi C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai?
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Quy vi c6 thé nop don khiéu nai vao bat ky lac nao cho chuong
trinh sic khoe tm than néu quy vi khéng hai 1ong véi cac dich
vu chiam séc stc khoe thm than chuyén khoa hoic c6 mot quan

ngai khac vé chuong trinh strc khoe tdm than.

T6i C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai Bang Cach Nao?

Quy vi ¢d thé goi cho chuong trinh sirc khoe tdm than cia minh
dé duoc tro gilp vé khiéu nai. Co thé khiéu nai bang 1oi hoic
bang van ban. Khiéu nai bang 10i khong can phai tiép theo
bang van ban. Néu quy vi muén nop don khiéu nai bang vin
ban, chuong trinh sic khoe tdm than s& cung cap phong bi c6
ghi san dia chi tai tat ca cac dia diém cua nha cung cap dé quy
vi giri don khiéu nai ciia minh qua duong buu dién. Néu quy
vi khéng c6 phong bi ghi san dia chi, quy vi ¢d thé gui don
khiéu nai caa minh truc tiép dén dia chi dugc cung cap ¢ mit

truGgc cua so tay nay.
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T6i C6 Thé Biét Pwoc Liéu Chwong Trinh Sirc Khée Tam
Than Pa Nhan Pwoc Khiéu Nai Ciia Téi Hay Chwa Bing

Cach Nao?

Chuong trinh stc khoe tdm than caa quy vi phai cho quy vi
biét rang ho da nhan dugc khiéu nai cua quy vi bang cach gui
cho quy vi xac nhan bang vian ban trong vong 5 ngay lich sau
khi nhan. Khiéu nai nhan dugc qua dién thoai hoic truc tiép
ma quy vi ddng y sé& duoc giai quyét trudc cudi ngay 1am viéc

tiép theo, s& dugc mién va quy vi c6 thé khéng nhan dugce thu.

Khi Nao Khiéu Nai ciia T6i S& Pwoc Quyét Pinh?

Chuong trinh stc khoe tdm than phai dua ra quyét dinh vé
khang nghi caa quy vi trong vong 90 ngay lich ké tir ngay quy
vi nop khiéu nai. Khung thoi gian dé dua ra quyét dinh c6 thé

duoc gia han 1én dén 14 ngay lich néu quy vi yéu cau gia han,
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hoic néu chuong trinh stc khoe tdm than thay rang can co
thong tin bo sung va su tri hodn dé 1a vi loi ich caa quy vi. Mot
vi du vé khi ndo sy tri hodn c6 thé co lgi cho quy vi 1a khi
chuong trinh strc khoe tdm than cho rang ho c6 thé giai quyét
khiéu nai cia quy vi néu ho c6 thém thoi gian dé lay thong tin

tir quy vi hoac nhirng nguoi khac ¢ lién quan.

T6i C6 Thé Biét Pwoc Liéu Chwong Trinh Sirc Khée Tam
Than P Cé Quyét Pinh Vé Khiéu Nai Caa Toi Hay Khong
Bang Cach Nao?

Khi mot quyét dinh dugc dua ra vé khiéu nai cua quy vi,
chwong trinh stc khoe tdm than sé théng bao cho quy vi hoic
nguoi dai dién caa quy vi bang van ban vé quyét dinh d6. Néu
chuong trinh strc khoe tdm than cua quy vi khéng théng bao
dang han cho quy vi hay bat ky bén bi anh huong nao vé quyét
dinh khiéu nai, thi chuong trinh stc khoe tdm than duoc yéu

cau cung cap cho quy vi Théng Béo vé Quyét Dinh Bat Lgi vé
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Quyén Loi Bao Hiém cho quy vi biét quy vi c6 quyén yéu cau
mot budi Biéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang. Chuong trinh
suc khoe tam than cua quy vi phai cung cap cho quy vi Théng
B4o Quyét binh Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém vao ngay
khung thoi gian hét han. Quy vi ¢d thé goi cho chwong trinh
suc khoe tdm than dé biét thém thong tin néu quy vi khong
nhan dugc Thong Bao Quyét Pinh Bat Loi vé Quyén Loi Bao

Hiem.
C6 Thoi Han Nop Pon Khiéu Nai Khong?

Khong, quy vi ¢ thé ndp don khiéu nai vao bat ky lic nao.
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QUY TRINH KHANG NGHI (TIEU CHUAN VA GIAl
QUYET NHANH)

Chuong trinh sirc khoe tAm than caa quy vi phai cho phép quy
vi phan d6i quyét dinh cua chuong trinh stc khoe tm than ma
quy vi khong ddng ¥ va yéu cau xem xét lai mot s6 quyét dinh
do chuong trinh stc khoe tdm than hoic nha cung cap caa quy
vi dua ra vé céc dich vu suc khoe tdm than chuyén khoa cua
quy vi. Quy vi c6 hai cach yéu cau xem xét. Mot cach 1a su
dung quy trinh giai quyét khang nghi tiéu chuan. Cach con lai
la str dung quy trinh khang nghi giai quyét nhanh. Hai dang
khang nghi nay 1a twong tu nhau; tuy nhién, c6 nhitng yéu cau
cu thé dé du diéu kién dugc khang nghi giai quyét nhanh. Cac

y&u cau cu thé duoc giai thich bén dudi.

Khéang Nghi Tiéu Chuan La Gi?
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Khang nghi tiéu chuan 1a yéu cau xem xét mot quyét dinh caa
chuong trinh stc khoe tam than hoic nha cung cap cua quy vi
lién quan dén viéc tir chdi hay thay doi cac dich vu ma quy vi
cho rang minh can. Néu quy vi yéu cau khang nghi tiéu chuan,
chuong trinh sirc khoe tdm than cé thé mat t6i da 30 ngay dé
xem xét. Néu quy vi cho rang viéc chd 30 ngay s& gay nguy
hiém cho sttc khoe caia quy Vi, quy vi nén yéu cau "Khang
Nghi Giai Quyét Nhanh."

Quy trinh giai quyét khang nghi tiéu chuan sé:

e Cho phép quy vi ndp don khang nghi bang loi hoic biang
van ban.

e Bam bao viéc nop khang nghi khdng gay bat loi cho quy
vi hay nha cung cap cua quy vi dudi bat ky hinh thuc
nao.

e Cho phép quy vi ty quyén mot nguoi khac thay mat quy
vi, bao gom mat nha cung cap. Néu quy vi iy quyén mot
nguoi khac thay mat quy vi, chuong trinh strc khoe tam

than c6 thé yéu cau quy vi Ky tén vao mot mau don cho
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phép chuong trinh stc khoe tdm than tiét 1o thong tin cho
nguo1 do.

e Tiép tuc cung cap phdc lgi cho quy vi sau khi c6 yéu cau
khang nghi trong khung thai gian bat budc, 1a 10 ngay keé
tr ngay Thong Béo vé Quyén Loi Bao Hiém cua quy vi
duoc guri qua duong buu dién hay phat truc tiép cho quy
vi. Quy vi khdng phai thanh toan chi phi cac dich vu duoc
tiép tuc trong khi cho quyét dinh khang nghi. Tuy nhién,
néu quy vi yéu cau tiép tuc quyén loi bao hiém, va quyét
dinh cudi cung vé khang nghi xac nhan quyét dinh giam
hoic ngung dich vu ma quy vi dang nhan, quy vi c6 thé
phai thanh toan chi phi cac dich vu da cung cap trong thoi
gian cho khang nghi.

e Bam bao rang nhiing ca nhan dua ra quyét dinh vé khang
nghi cua quy vi 1a co nang luc dé quyét dinh va khéng lién
quan dén cap xem xét hay quyét dinh trudc do.

e Cho phép quy vi hoic nguoi dai dién caa quy vi kiém tra

ho so ctia quy Vi, bao gom ho so'y té caa quy vi, va bat ky
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giay to hay ho so nao khac dugc xem xét trong quy trinh
giai quyét khang nghi.

e Cho phép quy vi c6 co hdi hop 1y dé trinh bay bang ching
va lo1 khai cling nhu dua ra cac 1ap luan phéap ly va thuc
té, truc tiép, hoic bang vin ban.

e Cho phép quy vi, nguoi dai dién ctia quy vi, hay nguoi dai
dién hop phép ctia nguoi thu hudng qué co tham gia voi
tu cach cac bén cua khang nghi.

e Thong béo cho quy vi biét khang nghi ciia quy vi dang
duoc xem xét bang cach gui xac nhan bang vian ban cho
quy Vi.

e Thong tin cho quy vi vé quyén yéu cau Biéu Tran Cong
Bing Cap Tiéu Bang, sau khi hoan tat quy trinh khang

nghi voi chuong trinh st khoe tam than.

Khi Nao T6i C6 Thé Nop Pon Khang Nghi?
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Quy vi c0 thé ndp don khang nghi cho chwong trinh strc khoe
tdm than caa minh trong bat ky truong hop nao sau day:

e Chuong trinh stc khoe tm than hoic mét trong cac nha
cung cap ¢é hop dong quyét dinh rang quy vi khong du
diéu kién nhan céc dich vu cham séc stitc khoe tdm than
chuyén khoa cua Medi-Cal vi quy vi khong dap tng cac
tiéu chi tiép can.

 Nha cung cap cuaa quy Vi cho rang quy vi can mét dich vu
cham soc strc khoe tdm than chuyén khoa va yéu cau
chuong trinh strc khée tam phé duyét, nhung chuong trinh
suc khoe tdm than khong dong y va tir chdi yéu cau cua
nha cung cap cua quy Vi, hay thay doi loai hinh hay tan
suat cung cap dich vu.

 Nhacung cap cua quy vi d yéu cau chuong trinh stc khoe
tam than phé duyét, nhung chuong trinh sic khoe tam
than can thém thong tin dé dua ra quyét dinh va khong
hoan tat quy trinh phé duyét dang han.

e Chuong trinh strc khoe tdm than cuaa quy vi khdng cung
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cap dich vu cho quy vi dua trén cadc méc thoi gian ma
chuong trinh sirc khoe tam than da dat ra.

e Quy vi khéng cho rang chuong trinh sitc khoe tam than
cung cap dich vu di sém dé dap tng nhu cau caa quy Vi.

e Khiéu nai, khang nghi hay khang nghi giai quyét nhanh
cua quy vi khong duoc giai quyét kip thoi.

e Quy Vi va nha cung cap cua quy vi khong déng y vé cac
dich vu chiam séc sic khoe tdm than chuyén khoa ma quy

Vi can.

Toi C6 Thé Nop Pon Khang Nghi Bang Cach Nao?

Quy vi ¢d thé goi cho chuong trinh sirc khoe tdm than cia minh
dé duoc tro gilp nop don khang nghi. Chuong trinh strc khoe
tam than s& cung cap phong bi ghi san dia chi ¢ tat ca co sé
ctia cac nha cung cap cho quy vi nop don khang nghi. Néu quy
vi khéng c6 phong bi ghi san dia chi, quy vi cé thé gui don

khiéu nai truc tiép dén dia chi & mat trude caa so tay nay hoic
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quy Vi ¢ thé guri don khiéu nai qua fax dén so6 1-909-501-
0833.

T6i C6 Thé Biét Liéu Khang Nghi ciia Toi Cé Pwoc Quyét
binh Hay Khong Bang Cach Nao?

Chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi s& thong bao bang
van ban cho quy vi hoidc dai dién caa quy vi vé quyét dinh cua
ho doi v&i khang nghi ciia quy vi. Thong béo nay sé& co théng
tin sau day:
e Két qua cia quy trinh giai quyét khang nghi
e Ngay dua ra quyét dinh vé khang nghi
e Néu khang nghi khong duoc giai quyét toan bo cé loi
cho quy vi, thong bao do ciing s& c6 thdng tin vé viéc
quy vi ¢ quyén yéu cau mot budi Biéu Tran Cong Bang
Cap Tiéu Bang va tha tuc nop yéu cau Biéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang
C6 Thaoi Han Nop Pon Khang Nghi Khong?
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Quy vi phai nop khang nghi trong vong 60 ngay keé tir ngay cé
Théng Bao vé Quyét Pinh Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém.
Khong cé thoi han nop khang nghi khi quy vi khong nhan duoc
Thong Béo vé Quyét Binh Bat Loi Vé Quyén Loi Bao Hiém,
do d6 quy vi cd thé nop loai khang nghi nay vao bat ky Ilc

nao.

Khéang Nghi Ciia T6i Sé Puwgc Quyét Pinh Khi Nao?

Chuong trinh strc khoe tdm than phai quyét dinh vé khang nghi
cta quy Vi trong vong 30 ngay lich ké tir khi chuwong trinh sic
khoe tdm than nhan duoc yéu cau khang nghi cua quy Vvi.
Khung thoi gian dé dua ra quyét dinh c6 thé duoc gia han 1én
dén 14 ngay lich néu quy vi yéu cau gia han, hoic néu chuong
trinh stcc khoe tdm than thay rang can co thong tin bo sung va
su tri hodin d6 1a vi loi ich cua quy vi. Mét vi du vé khi nao su

tri hodn co loi cho quy vi 1a khi chuong trinh sirc khoe tam
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than cho rang ho cé thé phé duyét khang nghi caia quy vi néu
ho c6 thém thoi gian dé lay thdng tin tir quy vi hoac nha cung

Cap cua quy Vi.

Néu T6i Khong Thé Cho 30 Ngay Pé Co Quyét Pinh veé
Khang Nghi cia T6i Thi Sao?

Quy trinh giai quyét khang nghi cd thé nhanh hon néu khéang

nghi da diéu kién duoc giai quyét nhanh.

Khéang Nghi Giai Quyét Nhanh L& Gi?

Khang nghi giai quyét nhanh 1a cach nhanh hon dé quyét dinh
vé khang nghi. Quy trinh khang nghi giai quyét nhanh tuan
theo mot quy trinh twong tw nhu quy trinh giai quyét khang
nghi tiéu chuan. Tuy nhién, quy vi phai chang minh rang viéc
cho khang nghi tiéu chuan cé thé khién cho tinh trang sac khoe

tdm than caa quy Vi tré nén toi t& hon. Quy trinh khang nghj
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giai quyét nhanh ciing tuan theo cac thoi han khac vai quy trinh
giai quyét khang nghi tiéu chuan. Chuong trinh sirc khoe tam
than c6 72 gio dé xem xét cac khang nghi giai quyét nhanh.
Quy Vi co thé yéu cau bang loi dé duoc khang nghi giai quyét
nhanh. Quy vi khdng phai 1ap yéu cau khang nghi giai quyét
nhanh bang van ban.

Khi Nao Toi C6 Thé Nop Pon Khang Nghi Giai Quyét
Nhanh?

Néu quy Vi cho rang viéc hd dén 30 ngay dé c6 quyét dinh
khang nghi tiéu chuan s& gay nguy hiém dén tinh mang, suc
khoe cua quy vi hay kha ning c6 dugc, duy tri hay phuc hoi
chtrc ning t6i da, quy vi cd thé yéu cau khang nghi giai quyét
nhanh. Néu chuong trinh strc khoe tdm than dong y rang khang
nghi ctia quy vi dap tng cac yéu cau d6i véi khang nghi giai
quyét nhanh, chuong trinh stc khoe tm than cua quy vi sé giai
quyét khang nghi caa quy vi trong vong 72 gio sau khi chuong

trinh stcc khoe tdm than nhan duoc khang nghi. Khung thoi
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gian dé dua ra quyét dinh cd thé duoc gia han 1én dén 14 ngay
lich néu quy vi yéu cau gia han, hoic néu chuong trinh sirc
khoe tam than cho thay rang can cé thdng tin bo sung va su tri

hoan d6 1a vi loi ich cua quy vi.

Néu chuong trinh stc khoe tdm than caa quy vi gia han khung
thoi gian nay, chuong trinh stc khoe tdm than s& cung cap cho
quy vi mot ban giai thich bang vin ban vé Iy do tai sao phai
gia han. Néu chuong trinh stc khoe tam than quyét dinh rang
khang nghi cua quy vi khong du diéu kién giai quyét nhanh,
chuong trinh stc khoe tdm than phai ¢ nhiing nd luc hop 1y
dé nhanh chéng théng bao miéng cho quy vi va s& théng bao
cho quy vi bang van ban trong vong hai ngay lich, cho quy vi
biét Iy do cua quyét dinh. Sau d6 khang nghi cua quy vi s& tuan
tha khung thoi gian khang nghi tiéu chuan nhu mé ta & doan
dau caa phan nay. Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh

ctia chuong trinh stc khoe tdm than 14 khang nghi cua quy vi
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khong dap tng cac tiéu chi khang nghi giai quyét nhanh, quy

vi ¢ thé nop don khiéu nai.

Mot khi chuong trinh sic khoe tm than ctia quy vi giai quyét
yéu cau khang nghi nhanh cua quy vi, chuong trinh sic khoe
tam than sé& thdng bao cho quy vi va tat ca cac bén bi anh hudng

bang 1oi va bang van ban.
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QUY TRINH PIEU TRAN CONG BANG CAP TIEU
BANG

Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang La Gi?

biéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang la mét thu tuc danh gia
doc lap, duoc thuc hién bai mot tham phan luat hanh chinh
lam viéc cho S¢ Dich Vu X& Hoi California, dé ¢am bao quy
vi nhan dugc cac dich vu cham soc stc khoe tam than chuyén
khoa ma quy vi ¢d quyén dugc hudng theo chuong trinh Medi-
Cal. Quy Vi ciing c6 thé truy cap trang web cua S¢ Dich Vu

Xa Hoi California tar  https://www.cdss.ca.gov/hearing-

requests dé biét thém cac nguon thong tin.

T6i C6 Cac Quyén Gi Vé bieu Tran Cong Biang Cap Tiéu

Bang?

Quy Vi cb quyén:
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e CO mot budi diéu tran trudc mot tham phan luat hanh
chinh (con goi la Piéu Tran Cap Tiéu Bang)
e Puoc théng bao vé cach yéu cau mot budi Biéu Tran

Cong Bang Cap Tiéu Bang

Pugc théng bao vé cac quy dinh diéu chinh viéc dai dién

tai budi Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang

Tiép tuc nhan duoc phuc loi sau khi quy vi ¢ yéu cau
trong qua trinh dién ra quy trinh Piéu Tran Coéng Bang
Cap Tiéu Bang néu quy vi yéu cau mot buoi Piéu Tran

Cong Bang Cap Tiéu Bang trong khung thoi gian bat buoc

Khi Nao T6i C6 Thé Nop Pon Xin Piéu Tran Cong Bang
Cap Tiéu Bang?

Quy vi cd thé nép don yéu cau Diéu Tran Céng Bang Cap Tiéu
Bang trong bat ky truong hop nao sau day:
e Quy vi da ndp don khang nghi va nhan duogc théng bao

giai quyét khang nghi cho quy vi biét rang chuong trinh
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suc khoe tam than caa quy vi tir choi yéu cau khang nghi
cuaa quy Vvi.
e Khiéu nai, khang nghi hay khang nghi giai quyét nhanh
cua quy vi khong duoc giai quyét kip thoi.
T6i C6 Thé Yéu Cau mét Buoi Piéu Tran Cong Bang Cap
Tiéu Bang Bang Cach Nao?

Quy vi ¢ thé yéu cau Biéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang:

e Truc tuyén tai:

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Bang Vin Ban: Nop yéu cau cua quy vi cho phong phuc

loi ciia quan theo dia chi ghi trén Thong Bao Quyét Pinh
Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém, hoic gui qua duong buu

dién dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
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Sacramento, CA 94244-2430

Hoac qua Fax tdi: 916-651-5210 hoac 916-651-
2789.

Quy Vi ciing co6 thé yéu cau Biéu Tran Cong Bang Cap Tiéu
Bang hoic Biéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang giai quyét
nhanh:

e Qua Dién Thoai: Goi cho Ban Piéu Tran Tiéu Bang, s6
dién thoai mién cudc, 800-743-8525 hoic 855-795-0634,
hoic goi cho duong day Thiac Mac va Phan Hoi Cong
Chuing, s6 dién thoai mién cuéc, 800-952-5253 hoic TDD
s6 800-952-8349.

CO Thoi Han Pé Yéu Cau Piéu Tran Cong Biang Cap
Tiéu Bang Khong?
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C0, quy Vi chi c6 120 ngay dé yéu cau Piéu Tran Cong Bang
Cap Tiéu Bang. Thoi han 120 ngay bat dau tir trén théng bao
vé quyét dinh khang nghi bang van ban cua chuong trinh stc

khoe tAm than.

Néu quy vi khoéng nhan dugc Thong Bao Quyét Pinh Bat Loi
vé Quyeén Loi Bao Hiém, quy vi c6 thé nop yéu cau Diéu Tran

Cong Bang Cap Tiéu Bang vao bat ky Iic nao.

T6i C6 Thé Tiép Tuc Nhan Céac Dich Vu Trong Khi Che
Quyét Pinh Piéu Tran Coéng Bang Cap Tiéu Bang Khong?

Néu quy vi dang nhan cac dich vu duoc cho phép va quy vi
mudn tiép tuc nhan cac dich vu trong khi cho quyét dinh Diéu
Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang, quy vi phai yéu cau mot buoi
biéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké
tir ngay nhan dugc Thong Bao Quyét Pinh Bat Loi vé Quyén

Loi Bao Hiém, hoac truéc ngay chuong trinh sitc khoe tam
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than cua quy vi cho biét cac dich vu s& bi ngung hoic cat giam.
Khi y&u cau mot budi Biéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang,
quy Vi phai cho biét rang quy vi muon tiép tuc nhan cac dich
vu trong qué trinh dién ra Biéu Tran Cong Bang Cap Tiéu

Bang.

Néu quy vi yeu cau tiép tuc dich vu va quyét dinh cudi cing
ciia Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang xac nhan quyét dinh
giam hoic ngung dich vu ma quy vi dang nhan, quy vi co thé
phai thanh ton chi phi c4c dich vu da cung cap trong thoi gian

cho Biéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang.

Khi Nao Sé C6 Quyét Pinh VVé Quyét Pinh Piéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang Cuaa T6i?

Sau khi quy vi yéu cau Biéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang,
c6 thé mat dén 90 ngay dé quyét dinh vé truong hop caa quy

Vi va guri cho quy vi cau tra loi.
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T6i C6 Thé Nhan Puoc Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu
Bang Nhanh Hon Khong?

Néu quy vi cho rang chd doi 1au nhu vay sé c6 hai cho stc
khoe caa quy vi, quy vi c6 thé nhan dugc cau tra 1oi trong vong
ba ngay 1am viéc. Yéu cau bac si da khoa hoic chuyén gia stc
khoe tam than caa quy vi viét thu gitp quy vi. Quy Vi cling ¢o
thé tu viét thu. Thu d6 phai giai thich chi tiét viéc cho doi 18n
dén 90 ngay dé co quyét dinh vé trudng hop caa quy vi sé gay
ton hai nghiém trong dén tinh mang, stcc khoe caa quy vi, hoac
kha nang dat duoc, duy tri, hoic phuc hoi chtc ning tbi da.
Sau d6, hiy dam bao rang quy vi yéu cau "diéu tran nhanh" va

cung cap 1a thu d6 cung véi yéu cau diéu tran caa quy vi.

S¢ Dich Vu Xa Hoi, Ban biéu Tran Cua Tiéu Bang, s& xem
xét yéu cau Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang cua quy Vi

va quyét dinh xem y&u cau d6 co du diéu kién hay khéng. Néu

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.

125


http://wp.sbcounty.gov/dbh/

yéu cau diéu tran giai quyét nhanh caa quy vi duoc duyét, mot
budi diéu tran s& dugc to chic va quyét dinh diéu tran s& duoc
dua ra trong vong ba ngdy lam viéc ké tir ngay Ban Biéu Tran

Cua Tiéu Bang nhan duoc yéu cau cua quy Vi.
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GIAY CHI THI TRUOC

Giay Chi Thi Trwéc La Gi?

Quy Vi ¢ quyén lap giay chi thi trudc. Giay chi thi trudc 1a
hudng dan bang vin ban vé viéc cham soc stic khoe cho quy
vi, dugc luat phap California cdng nhan. N6 bao gom théng tin
cho biét quy vi muon dich vu cham soc stc khoe duoc cung
cap nhu thé nao, hoic cho biét quy vi muén dua ra cac quyét
dinh gi, néu hoic khi quy vi khdng thé tu noi. Poi khi quy vi
c6 thé nghe gidy chi thi trudc duoc mé ta nhu mét chic thu

hoic gidy ay quyén.

Luat phap California dinh nghia gidy chi thi trude 1a huéng
dan hoac giay uy quyén chiam séc sic khoe ca nhan bang 1oi
hozc van ban (mat tai liéu bang van ban cho phép mot nguoi
dua ra cac quyét dinh cho quy vi). Tat ca cac chuong trinh sttc

khoe tam than duoc yéu cau phai c6 chinh sach vé giay chi thi
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trude. Chuong trinh stc khoe tdm than caa quy vi phai cung
cap théng tin bang vin ban vé cac chinh sach lién quan dén
giay chi thi truéc ctua chuong trinh stc khoe tdm than va giai
thich vé luat tiéu bang, néu dugc yéu cau cung cap théng tin.
Néu quy vi muon yéu cau théng tin, quy vi nén goi cho chuong

trinh stc khoe tm than cia minh dé biét thém thong tin.

Giay chi thi trudc duoc thiét ké dé cho phép moi nguoi kiem
soat viéc diéu tri cua chinh minh, nhat 1a khi ho khéng thé cho
biét hudng dan vé sy cham séc cua ban than ho. N6 1a mot tai
licu phap Iy cho phép moi ngudi cho biét truéc mong mudn
cua ho 1a gi, néu ho khéng thé dua ra cac quyét dinh cham soc
suc khoe. Biéu nay co thé gom 6c¢ nhitng viéc nhu quyén chap
nhan hay tir chéi diéu tri y té, phau thuat, hay lea chon chim
sc strc khoe khéac. Tai California, gidy chi thi truéc gom co
hai phan:

e Sy chi dinh cua quy vi vé mot nguoi dal dién (ca nhan) dé

dua ra quyét dinh vé viéc cham séc stc khoe cua quy Vi
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va

e Cac huéng dan chiam soc stic khée cé nhan cua quy vi

Quy Vi ¢6 thé nhan dugc mot mau don dé 1ap giay chi thi truée
tir chuwong trinh strc khoe tdm than caa quy vi hoac truc tuyeén.
Tai California, quy vi c6 quyén cung cap cac huéng dan chi
thi trugc cho tat ca cac nha cung cap dich vu cham soc stc
khoe cua quy vi. Quy Vi ciing co quyén thay doi hoic hay bo

giay chi thi trudc caa minh vao bat ky ldc nao.

Néu quy vi c6 thac mic vé luat California lién quan dén céc

yéu cau chi thi trudc, quy vi c6 thé gui thu dén:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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Trudc khi quy vi bat dau nhan dich vu ctia minh, So Suc Khoe
Hanh Vi Quan San Bernardino s& cung cap cho quy vi mot ban
sao thdng tin vé Giay Chi Thi Truéc Trong Chim Soc Stc
Khoe va hudng dan vé cac quyén loi Medi-Cal caa quy vi.
Giay Chi Thi Trudc Trong Chim Séc Stc Khoe ¢d thé dugc
gui vao bat ky lGc nao cho nha cung cap dich vu chiam soc stc

khoe caa quy Vvi.

CO thé truy cap thong tin vé Giay Chi Thi Truéc Trong Chim
Soc Stc Khoe tai:

https.//wp.sbcounty.gov/dbh/wp-
content/uploads/2021/05/COMO028 E.pdf .
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CAC QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOI THU
HUONG

Cac Quyeén Ciia Toi Véi Tw Cach La Ngwoi Nhan Dich Vu
Chim Séc Stec Khée Tam Than Chuyén Khoa La Gi?

La mot nguoi du diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi ¢d quyén
nhan dugc cac dich vu cham soc stc khoe thm than chuyén
khoa can thiét vé mat y té tir chuwong trinh stc khoe tam than.
Khi tiép can cac dich vu ndy, quy vi cO quyeén:
e DPuoc dbi xir tdi trong ban than quy vi va tén trong nhan
pham va quyén riéng tu ctiia quy Vi.

Nhan thong tin vé cac lua chon diéu tri kha dung va duoc

giai thich theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dugc.

e Tham gia c4c quyét dinh vé viéc cham séc strc khoe tam
than cuaa quy vi, bao gom quyén tir chéi diéu tri.

e Khong bi bat ky hinh thirc han ché hoic cach ly nao duoc

s dung nhu mot phuong tién dé ép buoc, ky luat, vi su
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thuan tién, trieng phat, hodc tra diia vé viéc st dung céc
bién phap han ché va céch ly.

Y&u cau va nhan mét ban sao ho so'y té ciia quy vi, va yéu
cau thay doi hoic chinh stra chiing, néu can.

Nhan théng tin trong s6 tay nay vé cac dich vu duoc chi
tra boi chuong trinh stc khoe tim than, cac nghia vu khac
ctia chuwong trinh stc khoe tam than va cac quyén cua quy

vi nhu duoc mo ta & day.

Nhan duoc cac dich vu cham soc stc khoe tdm than
chuyén khoa tir mot chuong trinh strc khée tam tuan thu
hop dong caa ho véi tiéu bang d6i véi tinh kha dung cua
dich vy, dam bao kha niang va dich vu day du, diéu phoi
va tinh lién tuc trong cham soc, va chi tra ciing nhu cho

phép céc dich vu. Chuong trinh stc khoe tdm than phai:
o Thuc hién va c6 hop dong bang van ban véi s6 lugng
cac nha cung cap day du dé dam bao rang nhing

nguoi thu huong Medi-Cal nao du diéu kién nhan céc
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dich vu chiam soc stc khoe tam than chuyén khoa c6
thé nhan duoc cac dich vu d6 mot cach kip thai.

o Chi tra cac dich vu can thiét vé mat y té ngoai mang
ludi cho quy vi mot cach kip thoi, néu chuong trinh
suc khoe tdm than khéng c6 nhan vién hay nha cung
cap c6 hop dong 1a nhimg ngudi c6 thé cung cap cac
dich vu d6. "Nha cung cap ngoai mang ludi" c6 nghia
la nha cung cap khéng nam trong danh sach céac nha
cung cap cua chuong trinh sic khoe tdm than. Trong
trudng hop ndy, chuong trinh sirc khoe tam than phai
dam bao rang quy vi khdng phai tra thém bat ky
khoan nao khi gap mot nha cung cap dich vu ngoai
mang ludi.

o Bam bao cac nha cung cap duoc dao tao cung cap cac
dich vu chiam soc strc khoe tam than chuyén khoa ma
cac nha cung cap dé dong y cung cap.

o Bam bao rang cac dich vu suc khoe thm than chuyén

khoa ma chuong trinh suc khoe tdm than chi tra du

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.

133


http://wp.sbcounty.gov/dbh/

vé s6 luong, thoi gian, va pham vi dé dap ang nhu
cau cta nhitng nguoi thu huong Medi-Cal du diéu
kién. Diéu nay bao gom viéc dam bao hé thong phé
duyét thanh toan cho cac dich vu cia chuwong trinh
sic khoe tdm than duya trén tinh can thiét vé mat y té
va dam bao cac tiéu chi tiép can duoc st dung mot
cach cong bang.

o bam bao rang cac nha cung cap cua ho thuc hién
danh gia day du vé nhitng ai c6 thé nhan dich vu va
ho 1am viéc véi nhitng ngudi s& nhan dich vu dé phat
trién cac muc tiéu cho viéc diéu tri va cac dich vu sé
duoc cung cap.

o Cung cap y kién thir hai cia mot chuyén gia cham soc
suc khoe cd chuyén moén trong mang ludi chuong
trinh sic khoe tdm than hozic bén ngoai mang ludi ma
quy vi khdng phai tra thém phi néu quy vi yéu cau.

o biéu phdi cac dich vu ma no cung cap véi cac dich

vu duoc cung cap cho quy vi théng qua mot chuong
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trinh cham séc c6 quan ly Medi-Cal hoac véi nha
cung cap dich vu chim soc chinh cua quy vi, néu can,
va dam bao quyén riéng tu cua quy vi dugc bao vé
theo quy dinh trong cac quy tac lién bang vé bao mat
thong tin sic khoe.

o Cung cap su tiép can cham soc kip thoi, bao gom
cung cap dich vu 24 gio mdi ngay, 7 ngay trong tuan,
khi can thiét vé mat y té dé diéu tri mot diéu kién tam
than can cap cau hodc mot diéu kién khan cap hoic
khung hoang.

o Tham gia nd luc cua tiéu bang trong viéc khuyén
khich cung cap dich vu mot cach cé y thirc van hoa
cho tat ca moi nguoi, bao gom nhiing ngudi 6 trinh
d6 tiéng Anh han ché va c6 xuat than van hoa va sac
toc da dang.

e Chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi phai dam bao
viéc diéu tri cua quy vi khdng bi thay doi theo cach cé hai

do quy vi thé hién quyén caa minh. Chuong trinh stc khoe
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tam than ctia quy vi phai tuan tha cac diéu luat &p dung
cua lién bang va tiéu bang (chang han: Khoan VI ctua Pao
Luat Dan Quyén nim 1964 nhu dugc thuc hién theo céc
quy dinh tai 45 CFR phan 80; Pao Luat Cam Phan Biét
Tudi Tac nam 1975 nhu duoc thuc hién theo cac quy dinh
tai 45 CFR phan 91; Pao Luat Phuc H6i nam 1973; Khoan
IX ctia Tu Chinh An Gi4o Duyc nam 1972 (lién quan dén
cac chuong trinh va hoat dong giao duc); Khoan Il va Ill
ctia Pao Luat Nguoi My Khuyét Tat); Muc 1557 caa Pao
Luat Bao Vé Bénh Nhan va Chiam Soéc Vira TGi Tién; ciing
nhu cac quyén duoc mo ta o day.
Quy Vi c6 thé c6 cac quyén bd sung theo luat tiéu bang vé
diéu tri sac khoe tam than. Néu quy vi muon lién hé voi
Ngudi Bénh Vuc Quyén Cua Bénh Nhan tai quan caa quy
Vi, quy Vi ¢6 thé 1am nhu vay bang céach lién hé:

Patients' Rights

850 E. Foothill Boulevard
Rialto, CA 92376
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(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.

136


http://wp.sbcounty.gov/dbh/

bién thoai: 1-800-440-2391

Céac Trach Nhiém Cua Toi Véi Tw Cach La Ngwoi Nhan
Dich Vu Chiim Séc Swrc Khée Tam Than Chuyén Khoa La
Gi?

La nguoi nhan céc dich vu cham soc st khoe tam than
chuyén khoa, quy vi co trach nhiém:

e Doc ki s6 tay danh cho nguoi thu huéng nay va cac tai
licu cung cap théng tin quan trong khéc tir chwong trinh
suc khoe tm than. C4c tai liéu nay s& gilp quy vi hiéu cac
dich vu nao 1a kha dung va cach nhan dugc su diéu tri néu
quy Vi can.

e CO mat diéu tri theo lich. Quy vi s& ¢ két qua tot nhat néu
quy Vi lam viéc véi nha cung cap cua minh dé phéat trién
cac muc tiéu cho viée diéu tri caa quy vi va thuc hién theo
cac muc tiéu do6. Néu quy vi can phai bé méot cuoc hen,

hady goi cho nha cung cap cta quy Vi trudc it nhat 24 gio

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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va xép lich lai vao ngay gio khac.

e Ludn mang theo Thé nhan Dang Quyén Loi Medi-Cal
(BIC) va giay to thy than c6 hinh khi quy vi nhan dich vy
diéu tri.

e Théng b&o cho nha cung cap caa quy vi biét néu quy vi
can théng dich vién trudc cudc hen.

e Cho nha cung cap ctia quy Vi biét tat ca cac moi quan ngai
y té cua quy vi. Quy vi chia sé thong tin cang day du vé
cac nhu cau ctiia quy vi, Su diéu tri ciia quy vi sé cang thanh
cong.

e Bam bao dat ra cho nha cung cap cua quy vi bat ky cau
hoi ndo quy vi c6. Diéu rat quan trong 1a quy vi hoan toan
hiéu thong tin ma quy vi nhan dugc trong qua trinh diéu
tri.

e Thuc hién cac bude hanh dong theo ké hoach ma quy vi
va nha cung cap cua quy vi da nhat tri.

e Lién hé vai chuong trinh suc khoe tam than néu quy vi cé

bat ky thac mac ndo vé céc dich vu caa quy vi hoic néu

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay moi tuan/24 gio moi ngay.
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quy Vi cO bat ky van dé nao véi nha cung cap cia quy Vi
ma quy vi khdng thé giai quyét.

e Thong bao cho nha cung cap caa quy vi va chuong trinh
sac khoe tdm than néu quy vi ¢ bat ky thay doi nao vé
théng tin ca nhan caa quy vi. Truong hop nay bao gom
dia chi, s6 dién thoai, va bat ky thdng tin y té ndo khac cua
quy Vi cO thé anh huong dén kha ning tham gia diéu tri
cuaa quy vi.

e Ddi xtr tén trong va lich su véi nhan vién diéu tri cho
quy Vi.

e Néu quy vi ¢ nghi ngo vé gian 1an hodc hanh vi sai trai,
hady bao cao:

o S& Dich Vu Chiam Séc Strc Khoe yéu cau bat ky ai
nghi ngd vé hanh vi gian 1an, 13ng phi, hodc lam dung
Medi-Cal hdy goi cho Budong Day Néng vé Gian Lan
Medi-Cal caa DHCS theo s6 1-800-822-6222. Néu
quy vi cam thay day 1a truong hop khan cap, vui long

goi 911 dé dugc hd tro ngay lap tac. Cudc goi nay

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
Quan San Bernardino lam viéc 7 ngay mdi tuan/24 gio moi ngay.
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mién cude, va nguoi goi co thé an danh.

o Quy vi cling c6 thé bao céo hanh vi gian lan hoac lam

dung bi nghi ngo qua email dén fraud@dhcs.ca.gov
hoic st dung mau don truc tuyén tai

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi

-CalFraud.aspx.

Goi cho chuong trinh stc khoe tdm than cua quy vi qua sé mién cudc 1-888-743-1478
(TTY: 711) hogc truy céap trang web http://wp.sbcounty.gov/dbh/. S¢ Stirc Khoe Hanh Vi
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