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THONG BAO VE CAC QUYEN CA NHAN

Theo Céc Tiéu Chuan Chang Nhan Chuong Trinh Ruou Va/Hoic Chat Gay Nghién cua S¢ Dich Vu Chim Soc Stirc Khoe
(DHCS , Khoan 9, Chuong 4, § 10569, ctia Cac Quy Dinh cta California, va Huéng Dan Thuc Hanh T4t Nhat vé Rbi Loan
Do Lam Dung Chat Gay Nghién G Thanh Thiéu Nién cia DHCS, mdi nguoi nhan cac dich vu tir chuong trinh diéu tri Réi
Loan Do Lam Duyng Chéat Gay Nghién (SUD) s& c6 cac quyén, bao gdém nhung khong gii han & nhitng quyén sau day:

Quyén Pwoc:

Bao mét thong tin nhu dugc quy dinh trong Bao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cép Théng Tin Bao
Hiém Y Té nam 1996 (HIPAA) va Khoan 42, Cac Quy Dinh Cua Lién Bang (CFR), Phan 2;

Pugc nhan vién, tinh nguyén vién, thanh vién hoi dong quan tri, va nhitng ngudi khac tén trong nhan pham;

Puoc cung cap chd & an toan, co loi cho stc khoe va thoai mai dé dap tng cac nhu cau cua ho;

Khéng bi nguoc dii bang 1, tinh cam, hoc than thé, va/hozc hanh vi tinh duc khdng thich hop;

Pugc chuong trinh thong tin bang van ban vé cac tha tuc ndp don khiéu nai va/hoic khang nghi, bao gdm nhung
khong giGi han & dia chi va sb dién thoai ciia S& Dich Vu Chiam Soc Strc Khoe;

Khéng bi phan biét dbi xur dira trén bat ky dic diém nao dugc bao vé theo luat Lién Bang hozc Tiéu Bang, bao gdm
gidi tinh, chung toc, mau da, tén giéo, to tién, ngudn goc qudc gia, nhan dang nhdm sic toc, tudi tac, khuyét tat tam
than, khuyét tat thé chét, bénh trang, thdng tin di truyén, tinh trang hon nhan, gigi tinh, ban dang gigi, hoic thién
hudng tinh duc, hoac kha nang chi tra;

Pugc cip quyén tiép can hd so cta ca nhan do;

Str dung thudc do mot chuyén gia y té duoc cip phép ké toa dé didu tri cac rdi loan y té, sirc khoe tdm than, hoic
do lam dung chat gay nghién.

Puoc ty do tham dy cac budi 1& hoic hoat dong ton giéo theo lra chon cua ho va duoc mét ¢d van tam linh dén
tham voi didu kién 1a cac dich vu hoic hoat dong nay khéng mau thuin véi cac yéu ciu cia chuong trinh. Viéc
tham gia cac budi 18 t6n gido 1a tu nguyén;

Pugc gidi thiéu dén mot chuong trinh khac néu ho phan dbi ban chét ton gido cua bat ky chwong trinh nao theo
Khoan 42, Phan 54;

Nhan thong tin vé cac phuong an diéu tri va bién phép thay thé kha dung, duoc trinh bay theo céch thich hop voéi
diéu kién va kha nang hiéu cua ho;

Tham gia cac quyet dinh lién quan dén viéc cham séc sic khoe cua ho, bao gdbm quyeén tir chdi diéu trj va bay to
mong mudn vé cac quyet dinh diéu tri trong twong lai;

Khoéng bi han ché & bat ky hinh thirc ndo khong can thiét vé mat y té hay bi co lap dwoc st dung lam mét phuong
thirc cudng ép, ky luat, sy thuan tién cho nhan vién, hay tra daa;

Thuec thi cac quyén cua ho, va viéc thuc thi cac quyén do khong anh huéng xau dén cach ho dugc dbi xu;

Puoc diéu tri bai cac nha cung cép dich vu diéu tri v6i doi ngii nhan vién c6 chuyén mén;

Pugc diéu tri dya trén bang chung;

Puoc diéu tri dong thoi ddi voi cac tinh trang sirc khoe hanh vi khi thich hop vé mat y té va nha cung cap dich vu
diéu tri dugc oy quyén diéu tri cac bénh trang dong thoi;

Nhan duoc ké hoach diéu tri c4 nhan héa, huéng két qua;

Tiép tuc duoc dicu tri trong thoi gian ma nha cung cap dich vu diéu tri duogc phép diéu tri cho khach hang;

Nhan duoc sy hd trg, gido duc, va diéu tri cho gia dinh va ngudi than caa ho, néu nha cung cap dich vu diéu tri
duoc phép cung cip cac dich vy nay;

Nhan duoc sy chim soc c6 dao dirc bao gdbm va dam bao tuan tha ddy du céc yéu cau dit ra trong Chuong 5 tiéu
muc 4 ciia Khoan 9 ciia Cac Quy Binh cua California va céc tiéu chuan ching nhan chuong trinh diéu tri lam dung
rugu va ma tity khac dugc thdng qua theo § 11830.1, néu ct;

Neu quy tac vé quyén riéng tu, nhu duoc quy dinh trong 45 CFR phan 160 va 164 tiéu phan A va E, ap dung, yéu
cau va nhan ban sao hd so y té cua ho, va yéu cau sira ddi hodc chinh stra chiing, nhu quy dinh trong 45 CFR §
164.524 va 164.526, va

C6 quyén dugc cung cap cac dich vu cham séc stc khoe tuan thi 42 CFR §438.206 dén §438.210.
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Ngoai cac quyén dwgc ligt ké bén trén, thanh thiéu nién va ngudi chim séc con c6 quyén:

° Tat ca thong tin lién quan dén céac quyén, trach nhiém cua thanh thiéu nién, va cac thu tuc khiéu nai phai dugc cung
cap theo cach phu hgp vé mit vin hoa, ngdn ngit, phat trién, d6 tudi, va kha ning doc viét, véi sy hd trg phién dich
duoc cung cap khi can thiét;

e Céac quy tic va quyén cua chuong trinh phai dugc cdng bd rd rang tai dia diém cua chuong trinh, va mot ban sao s&
dugc cap cho thanh thiéu nién va gia dinh cua ho;

e Batky quy tic, hau qua, hoac bién phap ky luat nao ciing phai duoc néu rd, phil hop vé mat phét trién, khéng mang
tinh bao lyc, khong gay 4c cam, va khong c6 cac hanh dong co lap va kiém ché;

e  Tit ca thanh thiéu nién va gia dinh dwgc cung cap dich vy phai dugc cung cdp mét ban théng bao bao mat théng tin
bang vin ban cd chir ky cua ho dé cho biét d¢a nhan duoc théng bao do;

e Thanh thiéu nién va gia dinh s& dugc thong bao vé viéc béo co bit bugc vé hanh vi nguoc dai tré em hoic nguoi
I&n tudi va céc thu tuc can thiét;

e Nhan vién ciia nha cung cap dich vy phai duge dao tao vé cac quy tac, chinh sach, va thi tuc ctia chuong trinh lién
quan dén cac quyén, khiéu nai, thu tuc khiéu nai, va cac van dé phép ly (vi du nhu tu phap vi thanh nién, phuc loi
tré em) va luu gii tai liéu vé ching;

e Mdi quan hé gitra thanh thiéu nién va nhan vién caa nha cung cép dich vu khong dugc ¢6 hinh phat thé xé4c hoic
bat thuong, boc 16t, dinh kién, gay dau dén, si nhuc, doa nat, ché giéu, ép budc, de doa, quay rdi tinh duc, lam dung
tinh than, hoic cac hanh dong khac cé ban chit trimg phat;

e Céac nha cung cap dich vy phai c6 mot ban tuyén b quy tic dao dirc bang vin ban s& dugc ky boi méi nhan vién va
dugc luu trong hd so nhan su cua ho;

Thanh thiéu nién c6 quyén duoc tit ca cac nhan vién ddi xir c6 dao dirc, chuyén nghiép, va ton trong, va

e Thanh thiéu nién va gia dinh cua ho s& duoc nha cung cip dich vu thong bao vé cach nop don khiéu nai.

THONG BAO VE DAN QUYEN

Dan quyén la gi?

Dén quyen 1 c4c quyén ca nhan duoc bao dam va bao vé boi Hién Phap Hoa Ky va cac diéu lujt lién bang do Qudc Hoi
ban hanh, chang han nhu Khodn VI cua Dao Luat Dan Quyén nam 1964, Muc 504 cua Dao Luat Phuc Hoi nam 1973, Khoan
9, § 10800, Dao Luat ve Nguoi My Khuyét Tat nam 1990, va Muc 1557 ctia Dao Lugt Cham Séc Vira TUi Tien (ACA 1557)
Dan quyeén bao gom quyén khong bi phan biét d6i xa phi phap.

Phong Dan Quyén (OCR) cua Bo Y Te va Dich Vu Nhan Sinh (HHS) thuc thi céc diéu luat v& dan quyén cim phan biét dbi
xu dya trén chung toc, mau da, ngudn gdc qudc gia, tinh trang khuyet tat, tudi tac, gigi tinh, va trong mot sé truong hop,
t6n gido boi cac td chire cham soc sirc khoe va dich vu nhan sinh nhat dinh:

e Co quan dich vu x& hoi va y té cua tiéu bang va dia phuong;
e Phong kham, va
e T6 chirc khéc nhan hd tro tai chinh lién bang tir HHS.

Theo cac diéu luat ndy, tat ca moi nguoi & Hoa Ky déu co quyen duoc cham soc strc khoe va nhan cac dich vy dan sinh theo
cach khong phan biét dbi xtr. Tt ca moi nguoi déu c6 quyén nop don khiéu nai vé phan biét dbi xtr cho S¢ Sirc Khoe Hanh
Vi, Phong Dan Quyen ciia DHCS, va Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Phong Dan Quyén (OCR). Vi du, quy vi
khong thé bj tir chi cac dich vu hogc phic lgi chi vi chang toc, mau da, ngudn géc qudc gia, gigi tinh, ban dang gisi, tudi
tac, khuyét tat, hoac trinh do tiéng Anh han ché (LEP).

Tai c6 thé 1am gi néu dan quyén caa toi bi vi pham?

Néu quy vi thdy raing mét nha cung cip dich vu chiam séc stc khoe, co quan dich va nhan sinh, hoic chuong trinh hay hoat
dong do HHS thuc hién da phan biét dbi xir phi phap ddi véi quy vi (hoac mot ngudi khac), quy vi ¢ thé nop don khiéu nai
ACA 1557 cho Biéu Phéi Vién DBH ACA 1557. Néu sau khi xem xét, quy vi cam thdy van dé khong duoc giai quyét thi
quy vi 6 thé nop don khiéu nai cho Phong Dan Quyén (OCR).

Thoi han ngp don khiéu nai vé dan quyén la gi?
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https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/faqs/what-can-i-do-if-my-civil-rights-are-violated/102/index.html
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/faqs/filing-a-complaint/how-do-i-file-a-civil-rights-complaint/203/index.html

Khiéu Nai ACA 1557 phai dugc ndp cho Piéu Phdi Vién ACA 1557 trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay nguoi nop
don khiéu nai biét vé hanh vi phan biét doi xir bi cao buoc;

Pon Khiéu Nai OCR phai dugc nop trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra hanh vi phan biét dbi xir bi cao bugc. (Phong
Dan Quyén cd thé gia han thoi gian nay néu c6 1y do chinh dang.)

T6i c6 thé ndp khiéu nai vé dan quyen & dau?
Quy vi c6 thé nop Khiéu Nai ACA1557 bang céch dién vao Méau Don Khiéu Nai ACA 1557 da duoc duyét va gui qua email
dén aca_1557@dbh.sbcounty.gov, hoac quy vi cling c6 thé nop khiéu nai qua duong buu dién:

Attn: ACA 1557 Coordinator
303 E. Vanderbilt Way, San Bernardino, CA 92415-0026

Néu can hd trg dién mau don, nguoi khiéu nai ciing c6 thé goi cho Diéu Phdi Vién ACA 1557 theo s6 (909) 386-8223 (TTY:
711).

Quy vi ¢6 the nop khiéu nai vé mot to chc HHS qua Cong Khiéu Nai OCR, tai OCRComplaint@hhs.gov, hoic quy vi ciing
6 thé gui qua duong buu dién hoac fax khiéu nai:

U.S. Dept. of Health & Human Services

200 Independence Ave SW.

Room 509F, HHH Building

Washington, DC, 20201

bién Thoai (800) 368-1019, FAX (202) 619-3818, TDD (800) 537-7697

C6 thé nop khiéu nai OCR tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/complaint_frontpage.jsf

Pé biét thém thong tin, hay truy cap:
e TrangwebciaBoY Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky tai: https://www.hhs.gov/civil-rights

KHIEU NAI:

Sé¢ Swrc Khée Hanh Vi (DBH) va cac nha cung cap theo hop dong cia ho tuan thu tat ca cac diéu luat vé dan quyén caa
Tiéu Bang va Lién Bang. DBH diéu tra cac khiéu nai ciia khach hang nhan cac dich vu Sirc Khoe Hanh Vi (sic khoe tam
than va/hoic réi loan do lam dung chat gay nghién) do Quan hoic cac nha cung cap theo hop dong cua ho cung cap. Néu
quy vi mudn nop don khiéu nai, vui 1ong lién hé:

Department of Behavioral Health, ACCESS Unit
303 E. Vanderbilt Way, 3™ Floor, San Bernardino, CA 92418-0026
Dién thoai: (888) 743-1478 hoac (909) 386-8256, [TDD] 711, Fax: (909) 890-0353

Ban Tuan Tha cia Chuong Trinh Piéu Tri RSi Loan Do Lam Dung Chét Gay Nghién (SUD) ciia Sé' Dich Vu Chiam Séc
Sirc Khoe (DHCS) diéu tra cac khiéu nai vé cac chuong trinh diéu tri va phuc hoi lién quan dén lam (dung ruou va chat
gay nghién khéc (AOD) cua California. Ban Tuan Thu SUD ciing diéu tra cac hanh vi vi pham quy tic tng xir cta cac tu
van vién AOD da dang ky hodc c6 chung nhan.

Néu quy vi mudn ndp don khiéu nai cho DHCS vé mét nha cung cap dich vu AOD dugc cap phép, ¢ ching nhan HOAC
mot tu van vién co dang ky hodc cd chung nhéan, quy vi co thé nop khiéu nai qua dudng buu dién, fax, hoic bang cach sir
dung Mau Pon Khiéu Nai truc tuyén, tai: https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Sud-Complaints

Quy vi c6 thé in mau don va giri qua dudng buu dién hoic fax dén:
Department of Health Care Services, Substance Use Disorder Services

P.O. Box 997413, MS# 2601
Sacramento, CA 95899-7413
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https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/faqs/how-do-i-file-a-civil-rights-complaint/204/index.html
https://wp.sbcounty.gov/dbh/wp-content/uploads/2018/09/ACA_1557_Grievance_Form_18.07.17_mh.pdf
mailto:OCRComplaint@hhs.gov
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/complaint_frontpage.jsf
https://www.hhs.gov/civil-rights/index.html
https://apps.dhcs.ca.gov/AutoForm2/default.aspx?af=3024
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Sud-Complaints.aspx

Hoic bang cach goi sé mién phi (877) 685-8333
Fax (916) 440-5094
Email: sudcomplaints@dhcs.ca.gov

Khiéu nai vé cac Co S¢ Phuc Hoi hoac Diéu Tri Nghién Ruou hoac Lam Dung Chat Gay Nghién Danh Cho Nguoi Truong
Thanh Tai Co S& Noi TI”L'J c6 thé dugc thuc hién bang cé(;h goi dién thoai cho chi nh&nh cap phép thich hop: DHCS - SUD
Compliance Division, S6 Céng Khai: (916) 322-2911, S6 Mién Phi: (877) 685-8333

DJi véi cac khiéu nai lién quan dén Chuong Trinh Lai Xe Khi Bi Anh Huong Boi Ruou/Chét Gay Nghién (DUI) cua DHCS,
hay dién vao ’Méu Pon Khiéu Nai truc tuyén tai: https://wwvy.dhcs.ca.qov/individuals/Paqes/Sud-CompIaints.aspx. Quy vi
c0 thé tryc tiep lién hé véi Chi Nhanh Chuong Trinh DUI, S6 Céng Khai: (916) 322-2964, So FAX: (916) 440-5229

DAdi véi céc khiéu nai lién quan dén Chuong Trinh Dicu Tri Lam Dung Ma Tity (NTP), hiy diéu Mau Don Khiéu Nai truc
tuyen tai: https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Paqes/Sud—CompIaints.aspx. Quy vi 6 thé lién hé vai Chi Nhanh NTP: So6
Cong Khai: (916) 322-6682, So Fax: (916) 440-5230

XAC NHAN CUA KHACH HANG

Toi da duoc cung cap thong tin lién quan dén céc quyén ca nhan/dan quyén cia toi va cach toi co thé nop don khiéu nai cho
bat ky to6 chirc nao sau day néu toi thay rang bat ky quyén nao ctia minh da bi vi pham:

e S& Chiam Soc Sirc Khoe Hanh Vi (DBH)
e S& Dich Vy Cham Séc Sirc Khoe (DHCS)
e B0 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (d6i véi cac khiéu nai vé dan quyén) (HHS-OCR)

T6i da duoc théng béo rang toi co thé yéu cau thém thdng tin hodc hd trg ndp don khiéu nai vao bat ky ldc nao.

Tén Viét In cua Khach Hang Chir Ky cua Khach Hang Ngay
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