SAN BERNARDINO

COUNTY Behavioral Health

Phu Luc Vé Quyén Loi Caa Khach Hang (NOABD)

QUYEN LOI CUA NGU'O'I THAM GIA CHUONG TRINH MEDI-CAL

Néu quy vi mudén nhan théng bao nay va/hodc céc tai liéu
khac ctia the Plan & dinh dang khac, chang han nhw phéng
chir I&n, chi ndi, ban dién tl, hodc néu quy vi can hé tro
trong viéc doc tai liéu, vui long lién hé the San Bernardino
County Department of Behavioral Health (DBH, also
referred to as the Plan throughout this document) qua sb
dién thoai 1 (888) 743-1478.

NEU KHONG PONG TINH VOl QUYET BINH VE CHUONG TRINH DIEU TR| SUrC
KHOE TAM THAN HOAC BIEU TRI ROI LOAN SU’ DUNG THUOC, QUY VI CO THE
GUI KHIEU NAIL. NOP BON KHIEU NAI KEM YOUR PLAN CUA QUY VI.

CACH NOP PON KHIEU NAI

Quy vi c6 60 ngay ké tr ngay nhan “Théng bao quyét dinh bét loi vé phac loi” d& nop
don khiéu nai. Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri va mudn tiép tuc dwoe diéu tri,
quy vi phai nép don khiéu nai trong vong 10 ngay ké tir ngay ghi trén thw nay HOAC
trwdc ngay chdm dat dich vu theo your Plan. Quy vi phai néu rd 1a muén dwoc tiép tuc
diéu tri trong don khiéu nai.

Quy vi c6 thé khiéu nai bang cach goi dién ho&c gvi don khiéu nai. Néu quy vi khiéu nai
qua dién thoai thi sau d6 quy vi can phai ndp don khiéu nai bang van ban co chir ky. The
Plan s& hd tro mién phi cho quy vi néu quy vi can tro gidp.

o Dé khiéu nai qua dién thoai: Hay lién hé the DBH Access Unit, 24 gio’ méi
ngay, 7 ngay méi tudn qua sbé dién thoai 1 (888) 743-1478. Hoac, néu quy Vi
c6 kho khan vé nghe hoac noi, vui long goi TTY/TTD 7-1-1, 24 gio méi ngay, 7
ngay méi tuan.
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e Dé khiéu nai bang van ban: Vui ldng dién vao mau don khiéu nai hoac viét thw
cho chwong trinh phuc lgi cta quy vi, roi giei dén:

San Bernardino County
Department of Behavioral Health
Attn: Access Unit

303 E. Vanderbilt Way

San Bernardino, CA 92415

Don vi cung cép dich vu clia quy vi s& c6 sé&n cac mau don khiéu nai. The DBH
Access Unit cling c6 thé g&ri mau don cho quy vi.

Quy vi cé thé tw ndp don khiéu nai. Hodc quy vi c6 thé nhd ngudi than, ban bé, ngudi
bién hd, don vi cung cap dich vu hodc luat sw ndp don khiéu nai gip minh. Ngu®i ndp
don gitp quy vi sé dwoc goi 1a “ngudi dai dién dwoc Gy quyén”. Quy vi cé thé gtri moi
thdng tin ma quy vi muédn the Plan xem xét. Don khiéu nai ctia quy vi sé duwgc mot don
vi cung cap dich vu khac xem xét thay vi don vi cung cép dich vu dwa ra quyét dinh ban
dau.

Your Plan ¢6 30 ngay dé tra 1&i don khiéu nai ctia quy vi. Khi d8, quy vi s& nhan duoc
thw "Théng bao vé két qua khiéu nai". Thw nay sé thdng bao cho quy vi vé quyét dinh
cua the Plan. Néu khdng nhan dwoc thw kém theo quyét dinh cua the Plan’s trong
vong 30 ngay, quy vi cé thé yéu cau té chirc "Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang" va
khi d6 tham phan sé xem xét triwé'ng hop ctia quy vi. Vui long doc hwéng dan bén
dudi vé cach yéu cau td chirc Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

KHIEU NAI KHAN CAP

Néu quy vi cdm thay thoi gian chd 30 ngay sé gay anh hwdng dén stre khde ctia minh
thi quy vi cé thé yéu cau dwoc phac dap trong vong 72 gid. Khi ndp don khiéu nai, hay
trinh bay Iy do vi sao viéc che doi lai gy anh huwdng xau dén strc khée cta quy vi. Quy
vi can phai yéu cau “khiéu nai khan cap”.

PHIEN DIEU TRAN CAP TIEU BANG

Néu quy vi ndp don khiéu nai va nhan dwoc thw “Théng bao vé két qua khiéu nai” cho
biét 1a your Plan van khdng cung cap dich vy, hoac quy vi khéng nhan dwoc thw théng
bao vé quyét dinh trong vong 30 ngay, quy vi c6 thé yéu cau “Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang” va thdm phéan sé& xem xét trwong hop cla quy vi. Quy vi sé& khdng pha tra bat
ky khoan phi nao cho Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.
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Quy vi can phai gri yéu cau vé viéc té chire Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong vong
120 ngay ké tir ngay nhan thw "Théng béo vé két qua khiéu nai". Trong tinh trang khan
cép y té cong lien quan dén COVID-19, khung th&i gian dé& yéu ciu mét budi Diéu Tran
Cép Tiéu Bang da dwoc gia han thém 120 ngay. Néu quy vi nhan duoc thw “Théng Bao
V& Két Qua Khiéu Nai” tv ngay 1 thang 3, 2020, dén khi két thic tinh trang khan cép y té
céng COVID-19, quy vi phai yéu cau moét bubi Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong vong 240
ngay ké tir ngay cé thw “Théng Bao Vé Két Qua Khiéu Nai”. Quy vi c6 thé yéu cau Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang qua dién thoai, hinh thirc dién t& hodc bang van ban:

e Yéu cau qua dién thoai: hay goi theo sé 1 (800) 952-5253. Néu quy vi c6 khé khan vé
nghe hoac nai, vui long goi
TTY/TDD 1 (800) 952-8349.

e Hinh thirc dién tl: Quy vi cé thé glri yéu cau vé viéc td chirc Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang qua mang. Vui ldng truy cap trang web cia Sé& Dich Vu Xa Héi Tiéu
Bang  California  dé hoan  thanh mau  don  dién  to:
https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-request.aspx

e Béng vin ban: Hay hoan thanh mau don yéu cau té chirc Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang hoac gtri thw dén:

B6 Phan Diéu Tran Cap Tiéu Bang thudc
S& Dich Vu X4 Héi Tiéu Bang California
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Quy vi phai ghi rd ho tén, dia chi, s dién thoai, ngay sinh va ly do quy vi yéu cau tb chirc
Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Néu ngudi khac gitp quy vi yéu cau td chire Phién Diéu
Tran CAp Tiéu Bang thi trong mau don hodc thw can phai bé sung thém ho tén, dia chi
va sb dién thoai ctia ngwdi d6. Hay cho chung tai biét ngdn ngir ctia quy vi néu quy vi
can thong dich vién. Quy vi khéng phai trd phi cho théng dich vién. Chang toi sé b tri
théng dich vién cho quy vi.

Sau khi quy vi yéu cau td chirc Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, cé thé sé mét t6i da 90
ngay dé dwa ra quyét dinh va gt thong bao vé cho quy vi. Néu quy vi cdm thay thdi gian
chd gay anh hwéng dén sirc khde clia minh thi quy vi c6 thé yéu cau duoc phac dap
trong vong 3 ngay lam viéc. Quy vi cé thé yéu cau don vi cung cép dich vu Plan viét thw
gilip hodc quy vi ciing c6 thé tw viét thw. Trong thw can phai giai thich cu thé vi sao viéc
ché doi trong thei gian 90 ngay c6 thé gay tén hai nghiém trong dén cudc séng, strc khde
ho&c kha n&ng duy tri, phuc hdi chirc nang ctia quy vi. Sau dd, yéu ciu “phién diéu tran
khan cap” va gri kém thw trong don yéu cau td chirc phién diéu tran.
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Nagwei Pai Dién Pwoc Uy Quyén

Quy Vi c6 thé tuw trinh bay tai Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Ngoai ra, ngwdi than, ban
bé&, nguoi bién hd, don vi cung cp dich vu hoac luat sw ciing co thé dai dién cho quy vi.
Néu mudn nguwdi khac dai dién cho minh, quy vi can phai théng bao véi Van Phong Diéu
Tran Cép Tiéu Bang vé viéc ngudi doé dwoc phép dai dién cho quy vi. Nguoi nay duoc
goi 1a “nguwdi dai dién dwoc Gy quyén’.

HO TRO PHAP LY

Quy vi c6 thé dwoc hd tro phap ly mién phi. Quy vi ciing c6 thé goi dén chuwong trinh Tro
Gitp Phap Ly dia phwong cta quan theo sb 1 (888) 804-3536.
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