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LANGUAGE TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-968-2636 (TTY: 7-1-1). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
Call 1-800-968-2636 (TTY: 7-1-1). These services are free of charge.
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st 5SS 3580 et 1-800-968-2636 (TTY: 7-1-1) L xS il S 353 0l 4 38 s S 4
1-800-968-2636 L .l 2ga g0 33 o850 g a bila 5 iy bd sladds atile «Cul slaa (5 410 3l il o pada
g e 3l ) B laxd gl 2 %0 el (TTY: 7-1-1)

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San

@ Bernardino, Trung TAm Sang Loc, Panh Gia va Gidi Thiéu (SARC) theo sb dién thoai mién
cudc 1-800-968-2636 va/hoic truy cap truc tuyén tai https://wp.sbcounty.gov/dbh/. Dich vu
kha dung 24/7. 2



f&&t ST (Hindi)
&7 S 3R YT YT HTHT H HERIT P TSI § af 1-800-968-2636
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-968-2636 (TTY: 7-1-
1). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-968-2636 (TTY: 7-1-1).
Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
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HEE B ARZE COXIEMEER 1T 1-800-968-2636 (TTY: 7-1-1)~BEE 723V, A
FOERRLTFOIRF R E, BANWEBRLO T OO0 —E AL HELTWE
7, 1-800-968-2636 (TTY: 7-1-)~B&EiE < 723V, ZHAUH DY —E A TMEL Tt L
TWET,

3tro] B 18}2] (Korean)

Frofabe: A8t Ao 2 55 WAl Al 0 AW 1-800-968-2636 (TTY: 7-1-1) H O =
Lot A . HAY 2 AR A oF o] Aot A= Hes A =w
AU 25 o] 8 7Fs ghU T} 1-800-968-2636 (TTY: 7-1-1) H & & F-o] 5} 4 A] 2. o] 2] %}
AMBlA~E FEE ATE YT
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1-800-968-2636 (TTY: 7-1-1). nonO3manciabvciegcseeaslgaelon.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-968-2636

(TTY: 7-1-1). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-800-968-2636 (TTY: 7-1-1).
Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
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Bernardino, Trung Tam Sang Loc, Panh Gia va Gi61 Thi¢u (SARC) theo s6 dién thoai mién
cuoc 1-800-968-2636 va/hoac truy cap truc tuyen tai https://wp.sbcounty.gov/dbh/. Dich vu
kha dung 24/7. 3
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Pycckuii cjioran (Russian)

BHMMAHMUE! Ecnu BaM Hy’kHa IOMOILb Ha BallleM POJIHOM SI3bIKE, 3BOHUTE 110 HOMepy 1-800-
968-2636 (nuuust TTY: 7-1-1). Taxxke npeaocTaBisOTCA CPEACTBA U YCIYTH ISl JIIOJEH C
OrpaHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMH, HAIIPUMEP JOKYMEHTHI KPYIHBIM HIPpU(TOM WK MIPUPTOM
bpaiins. 3Bonure no Homepy 1-800-968-2636 (munus TTY:

7-1-1). Takue yciyru npeaoCcTaBIIsIOTCS OECIUIaTHO.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-968-2636

(TTY: 7-1-1). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al

1-800-968-2636 (TTY: 7-1-1). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa

1-800-968-2636 (TTY: 7-1-1). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-968-2636
(TTY: 7-1-1). Libre ang mga serbisyong ito.

winlavimmn’ne (Thai)

Tilsanau: wingaideamsanuiemdedunvesga nyanTnsdwi lfivaneay

1-800-968-2636 (TTY: 7-1-1) wenunil dandoulémmusromdeuazuinisea q dmfuyanaiiianmiing g
onasag 9 fidlusnususaduazienasfifiuidiedasnysvnalug nganTnsdwiliinineny 1-800-968-2636 (TTY: 7-
1-1) sl Fredmsunsmsmanil

IIpumitka vepaincbko1o (Ukrainian)

YBAT A! Sxmio Bam moTpiOHa J0MOMOra Baliow piTHOI0 MOBOIO, TelaehOHYHTe Ha HOMED 1-
800-968-2636 (TTY: 7-1-1). JIronu 3 0OMEKEHUMH MOKIUBOCTSIMH TaKOX MOXKYTh
CKOPHUCTATHUCS TOTIOMIXKHUMH 3aC00aMU Ta TIOCITYTaMH, HAITPUKJIA, OTPUMATH JIOKYMEHTH,
HagpykoBaHi mpudtom bpaiins ta Benukum mpudrom. Tenedonyiite Ha Homep 1-800-968-2636
(TTY: 7-1-1). Lli mocmyru 6€3KOMTOBHI.

Khau hi¢u tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitip bang ngdn ngit cia minh, vui 1ong goi s6

1-800-968-2636 (TTY: 7-1-1). Chung t6i ciing hd trg va cung cip céc dich vu danh cho ngudi
khuyét tat, nhu tai liéu bang chit ndi Braille va chir khd 16n (chit hoa). Vui 1ong goi s6 1-800-
968-2636 (TTY: 7-1-1). Cac dich vu nay déu mién phi.

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San

@ Bernardino, Trung TAm Sang Loc, Panh Gia va Gidi Thiéu (SARC) theo sb dién thoai mién
cudc 1-800-968-2636 va/hoic truy cap truc tuyén tai https://wp.sbcounty.gov/dbh/. Dich vu
kha dung 24/7. 4
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THONG TIN TONG QUAT
Cac Dich Vu Cip Citu

Céc dich vu cip ciru duge chi tra 24 gid mdi ngay, bay (7) ngay trong tuan. Néu quy vi cho rang
minh gdp trudng hop khan cap lién quan dén sirc khoe, hiy goi s6 911 hodc dén phong cip ciru

gan nhat dé duoc gitp dd.

Cac Dich Vu Cép Cuu 1a céac dich vy dugce cung cép ddi véi mot bénh trang bat ngo, bao gém

bénh trang tdm than can cap cuu.

Mot bénh trang can cép cuu hién dién khi quy vi ¢o6 cac tri¢u chirng gay ra dau nang hodc bénh
nghiém trong hodc bi thuong, ma mot nguoi binh thuong than trong (mot nguoi can than hodc
than trong, khong c6 kién thire y khoa) cho réng, 6 thé ¢o 1y do cho doi, néu khong c6 sy cham
soc y té, co thé:

e Khién cho sirc khoe ctia quy vi gip nguy hiém nghiém trong, hoic

e Néu quy vi mang thai, khién strc khoe ctia quy vi hodc sirc khoe cua dira con chua sinh

clia quy vi gdp nguy hiém nghiém trong, hodc
e Dan dén ton hai nghiém trong ddi v6i chic ning cua co thé quy vi, hodc

e Gy ra ton hai nghiém trong d6i v6i bat ky bo phan hodc co quan nio trong co thé.

Quy vi co quyén str dung bat ky bénh vién nao trong trudng hop cip ctru. Cac dich vu cp cliu

khong bao gio can su cho phép.
Téi Nén Lién Hé Vi Ai Néu Téi Cé Suy Nghi Tw Tir?
Néu quy vi hodc mot nguoi quy vi biét dang gip khung hoang, vui long goi cho Pudng Dy

Ngin Chan Tu Tt Qudc Gia (National Suicide Prevention Lifeline) theo s6 988 hoic 1-800-273-
TALK (8255).

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San

@ Bernardino, Trung T4m Sang Loc, Panh Gia va Gidi Thiéu (SARC) theo s6 dién thoai mién
cudc 1-800-968-2636 va/hoic truy cap truc tuyén tai https://wp.sbcounty.gov/dbh/. Dich vu
kha dung 24/7. 6



D6i v6i cu dan dia phuong dang tim kiém sy h trg trong khung hoang va dé tiép can cac
chuong trinh chim soc sirc khoe tim than tai dja phuong, vui 10ng goi cho Pon Vi Tiép Can cua
S¢ Cham Soc Stre Khoe Hanh Vi (Department of Behavioral Health Access Unit) 24/7 theo s6
888-743-1478. Ddi v6i tit ca cac sd dién thoai, nguoi dung TTY hay goi s6 7-1-1.

Tai Sao Viéc Poc S6 Tay Nay Lai Quan Trong?

Chao ming quy vi dén véi hé thdng San Bernardino County Drug Medi-Cal Organized Delivery
System. La nha cung cap Drug Medi-Cal Organized Delivery System ctia quy vi, S& Strc Khoe

Hanh Vi Quan San Bernardino c6 trach nhi¢m cung cép cac dich vu diéu tri rdi loan do lam dung
duogc chit cho cac ngudi thu hudng cu tra trong va nhin quyén loi bao hiém Medi-Cal thong qua
Quan San Bernardino. La thanh vién, quy vi c6 cac quyén loi va trach nhiém nhét dinh, dugc mé

ta trong sO tay nay.

Drug Medi-Cal Organized Delivery System 13 mot quyén lgi bao hiém Medi-Cal duoc cung cip
thong qua cac t6 chirc do quan diéu hanh va céc t6 chirc trong cong dong c6 hop dong v6i Quan.
Chuong trinh mién trir Drug Medi-Cal Organized Delivery System chi chi tra cho céc dich vu
Drug Medi-Cal va dugc gidi han & pham vi chi tra cua céc dich vy Drug Medi-Cal Organized

Delivery System.

Diéu quan trong 13 quy vi phai hiéu cach hoat dong ctia chuong trinh ctia Quén thudc Drug
Medi-Cal Organized Delivery System dé quy vi c6 thé nhan duoc su chim séc quy vi can. So tay
nay giai thich cac quyén lgi bao hiém cua quy vi va cach nhan duoc sy cham séc. N6 ciing s&

giai dap nhicéu thac mac cia quy vi.

Quy vi s& biét:
e Céch nhén duogc cac dich vu diéu tri rdi loan do lam dung dugc chét thong qua chuong
trinh Drug Medi-Cal Organized Delivery System ctia quén cia quy vi;
e Nhimg quyén loi bao hiém gi quy vi c6 thé tiép can;

e Phai lam gi néu quy vi ¢6 thac mdc hoac van d¢, va

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San
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e Céc quyén va trach nhiém cua quy vi voi tu cach 1a ngudi thu huong cua quén cung cap

dich vu cta quy vi.

Néu quy vi khong doc sb tay nay ngay bay gio, quy vi nén mudn giir lai sb tay nay dé doc sau.
Str dung s tay nay 1am tai liéu bd sung cho so tay nguoi thu huéng ma quy vi da nhan khi quy vi
ghi danh nhan quyén lgi bao hiém Medi-Cal hién tai. Quyén loi Medi-Cal cua quy vi ¢6 thé 1a
véi mot chuong trinh cham soc ¢6 quan ly Medi-Cal hodc véi chuong trinh "Tinh Phi Dich Vu"

(Fee for Service) Medi-Cal thong thuong.

Vi Tu Cach La Ngwoi Thu Hueéng cia Chwong Trinh Quan Thudc Drug Medi-Cal
Organized Delivery System Ciia Quy Vi, Quan Cung Cip Ciia Quy Vi Chiu Trach Nhi¢m:

e Xac dinh xem quy vi c6 dap tmg céc tiéu chi tiép can d6i véi cac dich vu ciia Drug Medi-
Cal Organized Delivery System tir quan hodc mang ludi nha cung cép ctia nd hay khong;

e Diéu phdi dich vu cham soc ctia quy vi v6i cac chuong trinh hodc hé théng phan phbi
khac khi can thiét dé tao diéu kién cho viéc chuyén tiép chim soc va huéng dan gidy gioi
thiéu cho nguoi thu hudng, dam bao rang vong giéi thiéu dugc khép kinh, va nha cung
cap méi chap nhan viéc chim soc cho nguoi thy hudng.

e Cung cap mot sd dién thoai mién cude dugce tra 101 24 gid mdi ngay, bay (7) ngay trong
tudn co thé cung cép cho quy vi thong tin vé cac nhan duoc cac dich vu tur quan cung cép
thudc Drug Medi-Cal Organized Delivery System. Quy vi ciing c6 thé lién hé véi quan
cung cap theo s6 1-800-968-2636 dé yéu cau cung cip dich vu cham soc sau gio lam
viéc;

e (6 du cac nha cung cip gan quy vi dé dam bao rang quy vi c6 thé nhan duoc cac dich vu
diéu tri ri loan do lam dung dugc chit duoc quén cung cép chi tra néu quy vi can;

e Thong b4o va cung cip thong tin cho quy vi vé cac dich vu duoc cung cip tir quin cung
cap cua quy vi;

e Cung cip cho quy vi cac dich vu bing ngdn ngir ciia quy vi hodc qua thong dich vién
mién phi (néu can) va thong bao cho quy vi biét c6 cac dich vu thong dich nay;

e Cung cip cho quy vi théng tin bang vin ban vé viéc ¢6 cac dich vu nao bang ngdn ngit

hay hinh thirc khac. T4t ca tai liéu thong tin cho nguoi thu hudng, bao gdm s tay nay va

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San

@ Bernardino, Trung T4m Sang Loc, Panh Gia va Gidi Thiéu (SARC) theo s6 dién thoai mién
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cac mau don Khiéu Nai/Khang Nghi, c6 thé dugc yéu cau ¢ cac hinh thirc thay thé bang
cach goi s6 mién cudc 1-800-968-2636. Ddi véi tit ca cac sd dién thoai, ngudi dung TTY
hay goi s6 7-1-1;

e Gui thong bao cho quy vi vé bat ky su thay d6i quan trong nao trong théng tin dugc cho
biét trong sb tay nay it nhat 30 ngdy trudc ngay thay déi co hiéu lyc mong mudn. Mot su
thay ddi s& dugc xem la quan trong khi c6 sy ting hodc giam sb tién hoéc loai dich vu
kha dung, hodc néu co sy ting hodc giam sb lwong nha cung cap trong mang ludi, hodc
néu co bt ky su thay doi nao khac s& anh huong dén cac quyén loi bao hiém ma quy vi
nhan dugc thong qua Drug Medi-Cal Organized Delivery System;

e Théng tin cho quy vi néu bat ky nha cung cép c6 hop dong nao tir chdi thyuc hién hodc hd
tro khac d6i véi bat ky dich vu nao duogc chi tra vi phan ddi vé mit dao duc, y duc, hodc
t6n gido va thong tin cho quy vi vé cac nha cung cip thay thé c6 cung cap dich vu dugc
chi tra, va

e Pam bao ring quy vi c6 kha ning tiép tuc tiép can nha cung cip trude ddy, va hién nay 1a
ngoai mang ludi, trong mot khoang thoi gian néu viéc thay ddi nha cung cap s& lam cho

suc khde cua quy vi bi anh hudng hodc lam tang nguy co nhap vién ctia quy vi.

Goi sb mién cudce 24/7 theo sb 1-800-968-2636 dé nhan dich vu thanh vién. Ddi voi tit ca

cac sb dién thoai, nguoi dung TTY hay goi s6 7-1-1.
Théng Tin Danh Cho Nguwoi Thu Huwéng Nao Can Tai Liéu Bang Mot Ngon Ngir Khac

Tét ca tai liéu thong tin cho nguoi thy hudng, bao gom sb tay nay va cac miu don Khiéu
Nai/Khéng Nghi, dugc cung cép tai cac co s cua nha cung cép Drug Medi-Cal Organized
Delivery System bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét va tiéng Quan Thoai. Ngoai
ra, c6 thé yéu cdu sb tay ndy va cac mau don Khiéu Nai/Khang Nghi bang cach goi s6 mién
cude 1-800-968-2636. Ddi vai tt ca cac so dién thoai, nguoi ding TTY hiy goi sb 7-1-1. Céc
dich vu hd tro ngon ngit duoc cung cip khi c6 yéu cu bing cach goi s6 1-800-968-2636 hoic

nguoi dung TTY quay sb 7-1-1.

Thong Tin Danh Cho Nguwdoi Thu Hwéng Nao Kho Doc

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San
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Pé duge ho tro, hay goi s6 mién cudc 1-800-968-2636.

Théng Tin Danh Cho Ngudi Thu Huéng Nao Bi Khiém Thinh
Dbi véi tat ca cac sb dién thoai, ngudi dung TTY hay goi s6 7-1-1.
Théng Tin Danh Cho Ngudi Thu Huéng Nao Bi Khiém Thij
Pé duge ho tro, hay goi s6 mién cudc 1-800-968-2636.

Théng Bao vé Cac Bién Phip Bao vé Quyén Riéng Tw

Thong tin stc khde cia quy vi 1a thong tin mat va dugc bao vé bdi cac diéu luét nhat dinh.
Chung t6i c6 trach nhiém bao vé thong tin ctia quy vi theo quy dinh cta cac diéu ludt nay
va cung cap cho quy vi Thong Bao vé Cac Bién Phap Bao Vé Quyén Riéng Tu (NOPP)
giai thich vé cac nghia vu phap 1y va cac phuong phap thuc hanh bao mat cua ching toi.
Chung t6i c6 trach nhiém tudn thii cac diéu khoan ctia Thong Bao vé Cac Bién Phap Bao

Vé Quyén Riéng Tu (NOPP) dang c6 hiéu lyc.
Théong Bao Khong Phan Biét Péi Xir

Phan biét d6i xir 1a vi pham phap luat. S& Strc Khoe Hanh Vi Quén San Bernardino tuan
th luat dan quyén cta Tiéu Bang va Lién Bang. S¢ Strc Khoe Hanh Vi Quan San
Bernardino khong phan biét ddi xtr bat hop phap, loai trir moi nguodi, hoac ddi xir véi ho
theo cach khac biét vi gidi tinh, ching tdc, mau da, t6n gido, to tién, ngudn gbc qudc gia,
nhéan dang nhom sac toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, bénh trang,
thong tin di truyén, tinh trang hon nhan, gi6i tinh, ban dang gi6i, hodc thién huéng tinh

duc.

S6¢ Stc Khoe Hanh Vi Quéin San Bernardino cung cap:

e Hb tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitp ho giao tiép tét hon,
chang han nhu:

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San
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e Thong dich vién ngdn ngit ky hiéu cé nang luc
e Thong tin br:ing van ban ¢ cac dinh dang khac (chi in 16n, chir ndi, dinh
dang aAm thanh hoic dién tir dé tiép can)
e Dich vu ngon ngit mién phi cho nhitng ngudi c6 ngdn ngit chinh khong phai
1a tiéng Anh, chang han nhu:
e Thong dich vién c6 nang luc
o Thong tin viét bang cac ngdn ngit khac.

Néu quy vi can nhiing dich vu nay, hay lién hé v6i Pon Vi Tiép Cén cta S¢ Strc Khoe
Hanh Vi 24 gid mdi ngdy, 7 ngay mdi tuan bang cach goi sé 1-888-743-1478. Hoic, néu
quy vi khong thé nghe hodc noi tbt, vui long goi TYY/TDD 7-1-1. Theo yéu ciu, tai liéu
nay c6 thé dugc cung cp cho quy vi & dang chit ndi, chit in 16n, dinh dang 4m thanh hoic

dién tir de tiep can.

Cach Nop Pon Khiéu Nai

Néu quy vi cho rang S& Strc Khée Hanh Vi Quén San Bernardino d3 khong cung cp cac
dich vu nay hodc bi phan biét doi xtr bat hop phap theo cach khac dua trén gidi tinh,
chung tdc, mau da, ton giao, td tién, nguén géc quéc gia, nhan dang nhom séc toc, tudi
tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, bénh trang, di truyén thong tin, tinh trang hon
nhan, giéi tinh, ban dang gidi hodc thién hudng tinh duc, quy vi cé thé ndp don khiéu nai
cho Pon Vi Tiép Céan cua So Strc Khoe Hanh Vi. Quy vi c¢6 thé ndp don khiéu nai qua

dién thoai, br:ing van ban, truc tiép hoac theo phuong thuc dién tu:

e Qua dién thoai: Hay lién h¢ v6i Don Vi Tiép Can cua So Suc Khoe Hanh Vi 24
gi0 moi ngay, 7 ngay moi tuan bang cach goi s6 1-888-743-1478. Hoac, néu
quy vi khong thé nghe hodc noi tot, vui long goi TTY/TTD 7-1-1.

e Bang vin ban: Pién vao mau don khiéu nai hodc viét thu va gui dén:

San Bernardino County
Department of Behavioral Health
Attn: Access Unit

303 E. Vanderbilt Way

San Bernardino, CA 92415

e Truc tiép: Hiy dén phong mach béc si ciia quy vi hodc S¢ Sirc Khoe Hanh

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San
@ Bernardino, Trung TAm Sang Loc, Panh Gia va Gidi Thiéu (SARC) theo sb dién thoai mién
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Vi Quén San Bernardino va néi rang quy vi muon np don khiéu nai.

e Theo phuong thirc dién tu: Truy cap trang web cia S& Sttc Khée Hanh Vi Quén San
Bernardino tai https://wp.sbcounty.gov/dbh/consumerforms/

Phong Dan Quyén — Sé Dich Vu Chim Séc Stre Khée California

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai vé& dan quyén cho S¢ Dich Vu Cham Séc Strc Khoe

California, Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang vin ban, hodc theo phuwong thirc dién tir:

e Qua dién thoai: Goi 5O 916-440-:7370.,Néu quy vi khong thé néi hodc nghe tot, vui
long goi s6 711 (Dich Vu Chuyén Tiep California).

e Bing vin ban: Dién vao miu don khiéu nai hodc guri thu dén:
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai duge cung cép tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

e Theo phuong thirc dién tir: Giri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Phong Dan Quyén — B§ Y Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky

Néu quy vi cho rang quy vi da bi phan biét d6i xtr dua trén ching toc, mau da, ngudn gbc
qudc gia, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai vé dan
quyén cho B6 Y Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky, Phong Dan Quyén qua dién thoai,

bang van ban, hoic theo phuong thirc dién tu:

e Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khong thé néi hoic nghe tot, vui
long goi
TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Bang van ban: Pién vao mau don khi€u nai hodc guri thu dén:

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San
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U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Maiu don khiéu nai duge cung cép tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Theo phuong thie dién tu: Truy cap Cong Khiéu Nai ctia Phong Dan
Quyeén, tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

DICH VU
Cac Dich Vu cua Drug Medi-Cal Organized Delivery System La Gi?

Cac dich vu ctia Drug Medi-Cal Organized Delivery System la cac dich vu cham soc suc khoe
danh cho nhitng nguoi mic chimg réi loan do lam dung duoc chat hoic trong mot sb truong hop
c6 nguy co mic chimg réi loan do lam dung duoc chat ma bac si théng thuong khong thé diéu
tri. Quy vi c6 thé tham khao phan “Sang Loc, Can Thiép Ngan Han, Gigi Thiéu Dén Cac Dich
Vu Diéu Tri Va Can Thiép S6m” ciia thong bao nay dé biét thém thong tin.

Céc dich vu ctia Drug Medi-Cal Organized Delivery System gdm co:

e Cac Dich Vu Diéu Tri Ngoai Tr;

e Cac Dich Vu Diéu Tri Ngoai Trii Chuyén Sau;

e Dich Vu Nhap Vién Ban Phan (chi danh cho nguoi 16n & cac quan nhét dinh, nhung tré vi
thanh nién c6 thé du diéu kién nhéan dich vu theo chuong trinh Sang Loc, Chan Poan va
Diéu Tri Sém va Pinh Ky bat ké quan cu tra clia cac em);

e Céc Dich Vu Diéu Tri Noi Tra (cﬁn c6 su cho phép trudce cua quén)

e Céc Dich Vu Kiém Soat Cai Nghién;

e (Céc Dich Vu Chuong Trinh Diéu Tri An Than;

e Thudc Piéu Tri Cai Nghién (MAT);

e Céac Dich Vy Phyc Hbi;
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e Cac Dich Vy Hj Tro Ngang Hang (chi danh cho ngudi 16n & cac quan nhat dinh, nhung
tré vi thanh nién c6 thé du diéu kién nhan dich vu theo chuong trinh Sang Loc, Chan
Poan va Didu Tri Som va Dinh Ky bat ké quan cu tra cia cac em);

e Céac Dich Vyu Diéu Phdi Cham Séc, va

e Quén Ly Dy Phong (chi kha dung & mot s6 quén)

Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé timg dich vu Drug Medi-Cal Organized Delivery System c6

thé kha dung ddi v6i quy vi, hiy xem nhitng mé ta bén dudi:

Cic Dich Vu DPiéu Tri Ngoai Tri

e Dijch vu tu van dugc cung cap cho nhitng ngudi thy huéng 18n dén 9 gio mdi tuan ddi véi
ngudi 16n va duéi 6 gio mdi tuan ddi voi nhitng ngudi thy hudng dudi 21 tudi khi can
thiét vé mat y té. Céc dich vu c6 thé vuot quéa murc tdi da dua trén tinh can thiét vé mat y
té ca nhan. Céac dich vu co thé dugc cung cip bai mot chuyén gia c6 gidy phép hodc mot
tu vAn vién c6 chimg nhan trong bat ky méi trudng thich hop nao trong cong dong, truc
tiép, qua di¢n thoai, hodc qua tham kham tur xa.

e Dich Vu Ngoai Tru bao gém danh gia, diéu phéi cham soc, tu van, tri liéu gia dinh, dich
vu thude, Thude Piéu Tri Cai Nghién ddi véi chung r6i loan str dung thube dang thudce
phién, Thubc Piéu Tri Cai Nghién ddi voi chung 16i loan do lam dung rugu va céc roi
loan do lam dung duogc chét khac khong phai dang thude phién, gido duc bénh nhan, dich
vu phuc héi, va céc dich vu can thi€p khung hoang roi loan do lam dung duoc chit.

e (Céc dich vu duoc li¢t ké bén trén s€ dugc cung cép trong mot moi trudng ngoai tra boi
cac nha cung cép Dich Vu biéu Tri R&i Loan Do Lam Dung Dugc Chét va Cac Dich Vu
Phyc Hbi.

Cac Dich Vu Ngoai Tru Chuyén Sau
e Céc Dich Vu Ngoai Tra Chuyén Sau duoc cung cip cho ngudi thu hudng téi thiéu 9 gid

v6i t6i da 19 gio mdi tuan doi vai ngudi 16, va t6i thiéu 6 (6) gio voi toi da 19 gid moi

tuan d6i voi nhirg ngudi thu huong dudi hai muoi médt tudi ( 21) khi duoc xac dinh 1a
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can thiét vé miat y té. Cac dich vu chii yéu gdm c6 tu van va gido duc vé cac van dé lién
quan dén nghién dugc chat. Cac dich vu ¢ thé dugc cung cip bdi mot chuyén gia c6 gidy
phép hodc mot tu van vién co ching nhén trong mot moi trudng cod td chire. Cac Dich Vu
Diéu Trj Ngoai Tra Chuyén Sau co thé dugc cung cap truc tiép, qua thim kham tir xa,
hodc qua dién thoai.

e Cac Dich Vu Ngoai Tra Chuyén Sau gom c6 cing cac thanh phan nhu Cac Dich Vu
Ngoai Tra. S6 gi0 dich vu tang 1€n 1a sy khac biét chinh.

e (Céc dich vu duoc li¢t ké bén trén s€ dugc cung cép trong mot moi trudng ngoai tra
boi cac nha cung cép Dich Vu Piéu Trj Réi Loan Do Lam Dung Dugc Chat va

Céac Dich Vu Phuc Hbi.

Nhip Vién Ban Phan (*chi danh cho ngudi 16n ¢ cic quan nhat dinh, nhung tré vi thanh nién c6
thé du diéu kién nhan dich vu theo chuong trinh Sang Loc, Chan Poan va DPiéu Tri Sém va Dinh

Ky bat ké quan cu tra cua cac em)

e Cac dich vu Nhap Vién Ban Phan ¢ 20 gio chuong trinh ting cudng 1am sang mdi tuan
tr& 1én, khi can thiét vé mit y té. Cac chuong trinh nhap vién ban phan thuong c6 kha
ning tiép can truc tiép cac dich vy tim than, y té va phong thi nghiém, ciing nhu dap tng
cac nhu cau da xac dinh, yéu cau phai theo ddi hodc kiém soat hang ngay nhung c6 thé
duoc dap tmg mot cach thich hop trong mot moi truong ngoai tra chuyén sau vé mit 1am
sang. Céc dich vu co thé duoc cung cép truc tiép, qua tham kham tir xa déng bd, hodc qua
dién thoai.

e (Céc dich vu Nhap Vién Ban Phan la tuong tu nhu Cac Dich Vu Ngoai Tri Tang Cuong,
vé6i sb gid tang 1én va kha nang tiép can thém cac dich vu y té 1a nhitg khéc biét chinh.

*Céc Dich Vu Nhép Vién Ban Phan hién khong kha dung tai Quén San Bernardino.
Piéu Tri Noi Tru (cin co sy cho phép trude ciia quin cung cap)
e Diéu Tri Noi Tra 1a mot chuong trinh ndi tru ngén han, phi thé ché, phiy té, 24 gio, cung

cap cac dich vu phuc hoi chirc nang cho nhiing nguoi thu hudng nao dugc chan doan roi

loan do lam dung dugc chét khi duoc xé4c dinh 14 can thiét vé mat y té. Nguoi thu hudng

Bernardino, Trung Tam Sang Loc, Panh Gia va Gi61 Thi¢u (SARC) theo s6 dién thoai mién
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s& sdng trong co s& va s& duge hd tro trong nd luc ctia ho dé khoi phuc, duy tri, ap dung
cac k¥ nang lién nhan va cac ky nang séng doc lap va tiép can cac hé thong hd tro trong
cong dong. Hau hét cac dich vu duoc cung cip truc tiép; tuy nhién, thim kham tir xa va
dién thoai cling c6 thé duoc st dung dé cung cfip dich vu trong khi mgt nguoi dang dugc
diéu tri ndi trd. Céc nha cung cép va bénh nhan ndi tra hop tac véi nhau dé xéc dinh
nhiing rao can, dit ra cic uu tién, dit ra muc tiéu, va giai quyét cac van dé lién quan dén
16i loan do lam dung duoc chit. Cac muc tiéu gém c6 duy tri kiéng nhin, chuén bj cho
nhirng yéu td kich hoat tai phat, cai thién stc khoe ca nhan va chirc nang xa hoi, va tham
gia tiép tuc cham soc.

e Céc dich vu ndi tra c¢6 thé can co sy cho phép trude ciia quin cung cép.

e Dich Vu Né6i Tru bao gém tiép nhén va danh gia, diéu phéi cham soc, tu van ca nhan, tu
van nhom, tri liéu gia dinh, dich vu thudc, Thudc Diéu Tri Cai Nghién ddi voi ching rdi
loan sur dung thubc dang thube phién, Thubc Diéu Tri Cai Nghién ddi véi chung roi loan
do lam dung rugu va céac 16i loan do lam dung duoc chét khac khong phai dang thube
phién, gido duc bénh nhan, dich vu phuc hdi, va céac dich vu can thi¢p khung hoang 16
loan do lam dung duogc cht.

e Cac nha cung cip Dich Vu Noi Tru dugc yéu cdu cung cip thudce diéu trj cai nghién truc
tiép tai chd hodc tao diéu kién tiép can thude diéu tri cai nghién ngoai co sé trong qua
trinh diéu tri ndi tri. Cac nha cung cép Dich Vu Noi Tra khong dap timg yéu cau nay bang
cach chi cung cap thong tin lién hé vé thude ddi véi cac nha cung cip dich vu diéu trj cai
nghién. Cac nha cung cip Dich Vu Noi Tri duoc yéu cau cung cap va ké toa thude cho
nhitng ngudi thy hudng dugc bao hiém theo Drug Medi-Cal Organized Delivery System.

e Ngudi thy huong s& duoc danh gia theo cip do cham soc thich hop duoc xac dinh boi
mot thu tuc danh gid tdm sinh 1y-xa hoi toan dién, &p dung céc ti€u chi cua Hi¢p Hoi
Thubc Piéu Tri Cai Nghién Hoa Ky, chan doan (cac) 16i loan do lam dung duoc cht va
xé4c dinh tinh can thiét vé mat y té.

e Nhing ngudi thu huong lién quan dén sinh con va lién quan dén tu phéap hinh sy c6 thé
nhén dugc thoi gian luu trd 1au hon dya trén tinh can thiét vé mat y té.

Dich Vu Piéu Trj Noi Tra (*khac nhau tuy quin)

Bernardino, Trung Tam Sang Loc, Panh Gia va Gi61 Thi¢u (SARC) theo s6 dién thoai mién
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e Cac dich vu ndi tra dugc cung cap trong moi truong 24 gid cung cap dich vu danh gia,
quan sat, theo ddi y té, va diéu tri cai nghién theo hudng dan chuyén nghiép trong mot
mdi trudng ndi tra. Hau hét cac dich vu duge cung cap truc tiép; tuy nhién, tham kham tir
xa va dién thoai cling c6 thé duoc sir dung dé cung cép dich vu trong khi mot nguoi dang
duoc diéu trj ndi tra.

e Cac dich vu ndi tra ¢6 co cdu chit chg, va bac si co thé co mit tai chd 24 gio mdi ngay,
cung voi cac Y Ta Co Pang Ky, tu van vién cai nghién, va cac nhan vién 1am sang khac.
Dich Vu Noi Tra bao gdm danh gia, didu phdi cham soc, tu van, tri liéu gia dinh, dich vu
thudc, Thube Piu Tri Cai Nghién ddi voi chimg rdi loan st dung thude dang thudc
phién, Thubc Piéu Tri Cai Nghién ddi voi chung 16i loan do lam dung rugu va céc roi
loan do lam dung duogc chét khac khong phai dang thude phién, gido duc bénh nhan, dich
vu phuc héi, va céc dich vu can thi€p khung hoang roi loan do lam dung duoc chit.

*Céc Dich Vu Diéu Tri Noi Tra hién khong kha dung tai Quén San Bernardino.
Chuwong Trinh Piéu Tri An Thin

e Chuong Trinh Piéu Tri An Thén 13 cic chwong trinh ngoai trii cung cip cac loai thudc
duoc FDA chép thuin dé diéu tri roi loan do lam dung duoc chét khi duoc mot bac si chi
dinh khi can thiét vé mit y té. Cac Chwong Trinh Diéu Tri An Than bét budc phai cung
cap va ké toa thudc cho nhitng nguoi thu hudng duge bao hiém theo danh muc thude cua
Drug Medi-Cal Organized Delivery System bao gdm methadone, buprenorphine,
naloxone, va disulfiram.

e Ngudi thy huong phai duoc cung cép t6i thiéu 50 phut tu van mdi thang lich. Cac dich vu
tu van c6 thé duge cung cép truc tiép, qua tham kham tir xa, hodc qua di¢n thoai. Dich
Vu biéu Tri An Than bao gém danh gia, diéu phéi cham soc, tu van, tri liéu gia dinh, tri
liéu tam than y té, dich vu thubc, Thube Diéu Trj Cai Nghién dbi voi chimg ri loan st
dung thube dang thube phién, Thubc Piéu Tri Cai Nghién ddi véi chung 16i loan do lam
dung rugu va cac 16i loan do lam dung dugc chét khac khong phai dang thube phién, gido
duc bénh nhan, dich vu phuc hdi, va cac dich vu can thi¢p khung hoang roi loan do lam

dung dugc cht.

e Céc Dich Vu Diéu Tri An Than bao gém cung céac thanh phﬁn nhu Cac Dich Vu
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Diéu Tri Ngoai Tru, véi viéc bao gém tri licutam ly y té gém c6 mdt budi thao
luan mat d6i mat duoc thuc hién béi mot bac si trén co sé 1:1 v6i thanh vién.
e Cac dich vu Chuong Trinh Diéu Tri An Than 1a dua trén tinh can thiét vé mat y té

va la ca nhan hoa dé dap img cac nhu cau cua ting khéach hang.

Kiém Soat Hi Chirng Cai Nghién

e Dich vu kiém soat cai nghiém la dich vu khén cép va dugc cung cfip trén co s& ngfm han.
Cac dich vu Kiém Soat Cai Nghién co thé dugc cung cép trude khi hoan thanh danh gia
day du va co thé dugc cung cip trong méi trudng ngoai tra hodc noi tra.

o Mbdi nguoi thu hudng sé séng tai co s& néu nhan duoc mot dich vu ndi tri va sé duoc
theo ddi trong quy trinh khir doc. Céc dich vu cai thién chirc ning va phuc hdi chirc ning
can thiét vé mit y t& duoc chi dinh boi mot bac si co cap phép hodc bac si ké toa co cap
phép.

e Dich Vu Kiém Soat Cai Nghién bao gém danh gia, diéu phéi cham séc, dich vu dung
thubc, Thube Piéu Tri Cai Nghién ddi véi rdi loan do lam dung thube dang thude phién,
Thubc Piéu Tri Cai Nghién ddi véi rdi loan lam dung ruou va céac 16i loan do lam dung

dugc chat khac khong thudc dang thudc phién, quan sat, va dich vu phuc hoi.

Thudc Piéu Tri Cai Nghién

e Dich Vy Thudc Diéu Tri Cai Nghién kha dung trong cac méi truong 1am sang va phi lam
sang. Thudc Diéu Tri Cai Nghién 14 sir dung thudc theo toa, két hop véi tur van va tri liéu
hanh vi, d cung cip mot phuong phéap diéu tri réi loan do lam dung dugc chét ap dung
cho con nguoi toan dién. Thubc Piéu Tri Cai Nghién bao gém tat ca cac loai thudc va san
phém sinh hoc duoc FDA chép thuan dé diéu tri ching 16i loan do lam dung ruou, roi
loan do lam dung thude phién, va bét ky ching rdi loan nao do lam dung dugc chét.
Ngudi thy hudng c6 quyén duge cung cap Thude Piéu Tri Cai Nghién tai chd hoidc thong
qua gidy gioi thiéu bén ngoai co s6.

e Thudc Piéu Tri Cai Nghién c6 thé dugc cung cap cing véi cac dich vu sau dy: danh gia,

di€u phoi cham soc, tu van ca nhan, tu van nhom, tri li¢u gia dinh, dich vu dung thudc,
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gido duc bénh nhan, dich vu phuc héi, dich vu can thiép khung hoang roi loan do lam
dung dugc chét va dich vu kiém soat cai nghién.

e Ngudi thy hudng ciing co thé tiép can Thudc Piéu Tri Cai Nghién bén ngoai quan cung
c?ip. Vi dy, thube diéu trj cai nghién, ch'fmg han nhu Naloxone, c6 thé duoc ké toa boi
mot sb bac si ké toa tai cac co sé cham soc chinh hoat dong véi Chuong Trinh Cham Soc
C6 Quan Ly Medi-Cal ctua quy vi (chuong trinh “Tinh Phi Dich Vu” thong thuong cua

Medi-Cal) va c6 thé duoc cép phat hodc cho dung tai mét nha thudc.

Dich Vu H Tr¢ Ngang Hang (khac nhau tiy quin)

e Viéc cung cp Dich Vu Hd Tro Ngang Hang 1a khong bt budc ddi v6i cac quan tham gia
chuong trinh. Quan San Bernardino 1a mét quan c6 tham gia.

e Dich Vu H6 Tro Ngang Hang la cac dich vu danh cho c4 nhan va nhom c6 ning luc vé
mit van hoa nham thuc déy phuc hdi, kha nang hdi phuc, sy tham gia, hoa nhap, tu cung
tur cép, tu van dong, phat trién nhitng su hd tro ty nhién, va xac dinh uu diém thong qua
cac hoat dong co cdu tric. Cac dich vu nay c6 thé dugc cung cap cho quy vi hodc (nhimg)
ngudi hd trg quan trong dugc chi dinh cta quy vi va co thé duoc nhan cing lac voi khi
quy vi nhan céc dich vu khac ctia Drug Medi-Cal Organized Delivery System. Chuyén
Gia Ngang Hang trong chuong trinh Dich Vu H6 Tro Ngang Hang 1a mot ca nhan dang
trong qua trinh phuc hdi véi chuong trinh chimg nhan hién hanh duoc Tiéu Bang phé
duyét va 1a ngudi cung cip cac dich vu nay dudi sy chi dao cia mot Chuyén Gia Strc
Khoe Hanh Vi c¢6 gidy phép, duoc mién trir, hodc diang ky véi Tiéu Bang.

e Dijch Vu HJ Tro Ngang Hang bao gdm cac nhém xay dung k¥ ning giao duc, dich vu hd
trg gin két dé khuyén khich quy vi tham gia diéu tri strc khoe hanh vi, va cac hoat dong

tr1 li¢u nhu nang cao ky nang tu van dong.
Cic Dich Vu Phuc Hbi
e Dich Vu Phuc Hdi c6 thé 1 quan trong d6i voi qua trinh hdi phuc va sirc khoe cia quy vi.

Céac dich vu phuc hoi c6 thé gitip quy vi két néi voi cong dong diu tri dé ki€m soat strc

khée va cham soc strc khde ctia quy vi. Do d6, dich vu nay nhan manh vai tro ctia quy vi
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trong viéc kiém soat strc khoe cua minh, sir dung cac chién luge hd tro tu quan ly hi¢u
qua, va t chirc cic ngudn luc ndi bo va trong cong dong dé cung cap su hd tro tir quan Iy
lién tuc.

e Quyvicod thé nhan duoc cac Dich Vu Phuc Hoi dua trén ban tu danh gia cua quy vi hoac
danh gia ctia nha cung cap vé nguy co tai nghién. Cac dich vu c¢6 thé duoc cung cip truc
tiép, qua tham kham tir xa, hodc qua dién thoai.

e Dich Vu Phuc Hoi bao gém danh gia, diéu phéi cham séc, tu van ca nhan, tu vin nhom,
tri li€u gia dinh, theo d6i phuc hdi, va cac thanh phﬁn ngan ngura tai nghién.

e Céc Dich Vu Phuc Hoi ¢6 thé duoc cung c?ip cung luc véi céac c?ip d6 cham soc khac khi

thich hop vé mat 1am sang.
Piéu Phéi Chiam Séc

e Dich Vy Diéu Phéi Chim Séc bao gdm cac hoat dong nhim cung cip sy diéu phdi chim
soc rdi loan do lam dung dugc chét, cham soc strc khoe tdm than, va cham soc y té, va
cung cép nhiing két ndi dén céac dich vu va su hd tro vi stic khoe cta quy vi. Dich Vu
Diéu Phéi Chiam Séc dugc cung cip véi tit ca cac dich vu va co thé dién ra trong cac moi
truong 14m sang hodc phi 1dm sang, bao gdm trong cong ddng cua quy vi.

e Dijch Vu Diéu Phbi Chim Séc bao gdm diéu phdi v6i cac nha cung cép dich vu y té va
strc khoe tam than dé theo ddi va hd tro tinh trang suc khoe, lap ké hoach xuét vién, va
diéu phdi véi cac dich vu phu tro bao gdm két ndi quy vi véi cac dich vu trong cong dong
nhu cham soc tré, van chuyén, va nha 0.

e Dich Vu Piéu Phdi Cham Séc s& nhat quan v6i va khong dugc vi pham tinh bao mat
thong tin cta bat ky thanh vién nao nhu quy dinh trong luat phap Lién Bang va
California.

e Céc dich vu Piéu Phdi Cham Soc co thé duge cung cfip mat doi mat, qua dién thoai va co
thé dugc cung cap & bat ky dau trong cong dong.

e Dich Vu Piéu Phéi Cham Séc sé duge cung c?ip boi Dich Vu Piéu Tri Réi Loan Do Lam
Dung Duoc Chit thude So Strc Khoe Hanh Vi cho nhitng nguoi thu huong Didu Tri Noi
Tra va boi Nhan Vién ciia Nha Cung Cip C6 Hop Pong Cua T6 Chire Trong Cong Dong

doi véi tat ca cac cap do cham soc khac.
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Quan Ly Dy Phong (*khac nhau tuy quéan)

e Viéc cung cdp Dich Vu Quan Ly Dy Phong 1a khong bét budc dbi véi cac quan tham gia
chuong trinh. San Bernardino 1a mdt quan c6 tham gia.

e Dich Vu Quan Ly Dy Phong la mét dich vu diéu tri dya trén béng chung ddi véi chung
rdi loan do lam dung chét kich thich, trong d6 nhitng nguoi thy hudng du diéu kién s&
tham gia dich vu Quan Ly Dy Phong ngoai tra c6 td chire kéo dai 24 tuan, sau d6 13 6
thang trd 1én diéu tri thém va cac dich vu hd tro phuc hdi ma khong cé khuyén khich.

e 12 tuin du tién cia cac dich vu Quan Ly Dy Phong bao gém mot loat cac bi¢n phap
khuyén khich dé dat duoc cac muc tiéu diéu tri, cu thé 1a khong st dung chat kich thich
(vi du nhu cocaine, amphetamine, va methamphetamine) s& dugc xac minh bang xét
nghiém ma tly trong nude tiéu. Cac bién phap khuyén khich bao gdm cac khoan tuong
duong tién mat (vi du nhu phiéu qua ting).

e Dich Vu Quan Ly Dy Phong chi danh cho nhirng ngudi thu hudéng nao dang nhan dich vu
trong mot mdi truong phi ndi tra do mot nha cung cp tham gia diéu hanh va da ghi danh
va tham gia mot dot diéu tri toan dién, ca nhan hoa.

*Céc Dich Vu Quéan Ly Dy Phong hi¢n khong kha dung tai Quan San Bernardino.

Sang Loc, Panh Gi4, Can Thiép Ngin Han va Giéi Thiéu Piéu Tri

Sang Loc, Banh Gi4, Can Thiép Ngén Han va Gi6i Thiéu Diéu Tri Lién Quan Pén Ruou va Ma
Tay khong phai 1a mot quyén loi ciia Drug Medi-Cal Organized Delivery System. D6 1a mot
quyén loi trong chuong trinh Tinh Phi Dich Vu ctia Medi-Cal va hé théng cung cap dich vu
chiam soc c6 quan 1y Medi-Cal danh cho nhitng ngudi thu hudng tir 11 tudi tré 1én. Cac chuong
trinh cham s6c ¢6 quan 1y phai cung cép cac dich vu diéu tri rdi loan do lam dung dugc chét
duoc chi tra, bao gém sang loc, danh gia, can thi¢p ngén han, va gidi thi¢u diéu tri (SABIRT)

cho ngudi thy hudng tir 11 tudi trd 1én.

Cac Dich Vu Can Thiép S6m
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Céc dich vu can thi¢p som la dich vu dugc chi tra cia Drug Medi-Cal Organized Delivery
System danh cho nhitng ngudi thy hudng dudi 21 tudi. Bat ky ngudi thy huéng nao dudi 21 tudi
duoc sang loc va xac dinh 1a c6 nguy co méc ching 16i loan do lam dung dugc chit déu c6 thé
nhan duoc bat ky dich vu nao duogc chi tra theo cép do dich vu ngoai tra duoi dang dich vu can
thi€p sém. Khong bét budc phai co chin doan rdi loan do lam dung dugc chit dbi véi cac dich vu

can thi¢p som danh cho ngudi thy huong dudi 21 tudi.

Sang Loc, Chan Poan va Piéu Tri Pinh Ky S6m

Nhing nguoi thu huong dudi 21 tudi du diéu kién nhén cac dich vu dugc mé ta & phén trudc
trong s tay nay ciing nhu cac dich vu bd sung ctia Medi-Cal théng qua mot quyén loi goi 1a

Sang Loc, Chan Poan va Piéu Tri S6m va Dinh ky.

Dé du diéu kién nhan cac dich vu Sang Loc, Chan Poan va Piéu Tri S6m va Dinh Ky, ngudi thu
huong phai dudi 21 tudi va c6 bao hiém Medi-Cal day di. Sang Loc, Chan Poan va Diéu Tri
Sém va Dinh Ky chi tra chi phi cac dich vu can thiét vé mat y té dé diéu chinh hoic giup d& giai
quyét khiém khuyét va tinh trang strc khoe thé chat va hanh vi. Cac dich vu giup duy tri, hd tro,
cai thién, hodc lam cho bénh trang trd nén dé chiu hon dugce xem 1a gitip ich cho bénh trang d6

va duogc chi trd dudi dang cac dich vu Sang Loc, Chan Poan va Piéu Tri Sém va Dinh Ky.

Neéu quy vi c6 thac mac vé cac dich vu Sang Loc, Chan Poan va Piéu Tri Sém va Dinh Ky, vui

1ong goi s6 1-800-968-2636 hoic truy cip Trang web Sang Loc, Chan Doén va Piéu Tri S6m va
Pinh Ky cua DHCS.

Céc dich vu dugc cung cép trong rug Medi-Cal Organized Delivery System kha dung qua dién
thoai hodc tham kham tir xa, trir cac danh gid y t& ddi voi Dich Vy Diéu Tri An Than va Kiém

Soat Cai Nghién.

Cic Dich Vu DPiéu Tri Réi Loan Do Lam Dung Dwgc Chit Kha Dung tir Cac Chuwong
Trinh Cham S6c Quan Ly hodc Chwong Trinh “Tinh Phi Dich Vu” Medi-Cal “Thong
Thwong”
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Céc chuong trinh chim soc ¢ quan 1y phai cung cip cac dich vu duoc chi tra dé diéu tri ri loan
do lam dung duoc chét, bao gém sang loc, danh gid, can thi¢p ngén han va giéi thi¢u diéu tri
(SABIRT) cho nhitng ngudi thu huong tir 11 tudi trd 1én, bao gdm céc thanh vién dang mang
thai, trong cac moi truong cham séc chinh va sang loc 16i loan do thudce 14, ruou, va dugc chat
phi phap. Céac chuong trinh cham séc c6 quan 1y ciing phai cung cp hodc sip xép viéc cung cip
Thubc Piéu Tri Cai Nghién (con duoc goi 1a Diéu Tri HS Trg Bang Thudc) dwoc cung cép trong
cac moi truong cham soc chinh, bénh vién noi tra, khoa cfip clru, va cac co s0'y té co hop déng
khac. Cac chuong trinh chim séc c6 quan Iy ciing phai cung cip cac dich vu cdp clru can thiét dé

6n dinh cho nguoi thy hudng, bao gdm cai nghién noi tra ty nguyén.

CACH NHAN DICH VU DRUG MEDI-CAL ORGANIZED DELIVERY SYSTEM

Téi C6 Thé Nhan Dich Vu Drug Medi-Cal Organized Delivery System Bang Cach Nao?

Néu quy vi cho rﬁng quy vi can cac dich vu diéu tri rdi loan do lam dung dugc chit, quy vi cé thé
nhén duoc dich vu br:ing cach tu yéu cau quan cung cfip cac dich vu do. Quy vi co thé goi )
mién cude cuia chuong trinh cta quén cia quy vi duoc ghi & phan mit trude cta sb tay nay. Quy
vi ciing c6 thé duge gidi thiéu dén quan cung cap cta quy vi dé nhan dugc cac dich vu diéu tri

rdi loan do lam dung dugc chét béng cac cach khac.

Quan cung cép ctia quy vi phai chdp nhdn gidy gi6i thiéu vé cac dich vu diéu trj rdi loan do lam
dung duoc chét ciia cac bac si va cac nha cung cép dich vu chiam soc chinh khac 13 nhing nguoi
cho rang quy vi c6 thé can cac dich vu niy va ciia chuwong trinh bao hiém sirc khoe cham soc c¢6
quan 1y cia Medi-Cal ctia quy vi, néu quy vi 12 nguoi thu huong. Thong thuong, nha cung cp
hay chuong trinh bao hiém strc khoe chiam soc ¢ quan 1y cia Medi-Cal s& can c6 sy cho phép
ctia quy vi hay su cho phép cua cha me hay ngudi chim soc cuia mot dua tré dé viét gidy gidi
thiéu, trir khi 13 truong hop cdp ciru. Nhitng ca nhan va to chie khac ciing c6 thé viét gidy gioi
thiéu dén quéan, bao gém cac truong hoc; cac s¢ dich vu phuc lgi hodc xa hdi cua quan; nguoi

bao hy, nguoi giam ho hay thanh vién gia dinh; va cac co quan thuc thi phap luét.

Céc dich vu dugc chi tra kha dung thong qua mang ludi cic nha cung cap ctia Quan San

Bernardino. Néu bat ky nha cung cép co ho déng nao phan ddi viéc thuc hién hoic hd trg khac
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ddi voi bat ky dich vu nao dugc chi trd, Quéan Bernardino sé bd tri cho mdt nha cung cép khac
thyc hién dich vu d6. Quan San Bernardino s& phan tng véi su gidi thiéu va diéu phdi kip thoi
néu mét dich vu duoc chi tra khong kha dung tir mot nha cung cap vi ¢6 phan ddi vi Iy do ton
gido, y duc hoac dao duc ddi véi dich vu duoc chi tra. Quan cua quy vi khong dugc tir chdi yéu
cau thuc hién danh gia ban diu dé xac dinh xem quy vi c6 dap tng céc tiéu chi dé tiép can cac
dich vu ctia Drug Medi-Cal Organized Delivery System hay khong.

e Khach hang, dai dién dugc uy quyén cua ho, hoac nha cung c?ip hién tai ctia ho ¢ thé guri
yéu cau cho SUDRS dé gitr lai nha cung cép hién tai ctia ho thong qua cac co quan cd
hop ddng véi Dich Vu Phuc Hoi va Piéu Tri Ri Loan Do Lam Dung Chét cta S& Stic
Khoe Hanh Vi hodc bang cach goi cho Pudng Day Tro Gitp vé R6i Loan Do Lam Dung
Dugc Chét 24 gid theo s 1-800 -968-2636 (TTY 711) dé yéu cau.

e Yéu cau co thé duge thuc hién truc tiép, br:ing van ban hodc duoc qua dién thoai. Néu
khéach hang can hd trg trong viéc dién miu don Yéu Cau Dich Vu Ngoai Mang Luéi, ho
6 thé yéu cAu tir cac nha cung cép Dich Vu Phuc Héi va Piéu Tri R8i Loan Do Lam
Dung Duogc Chét ctia S& Strc Khoe Hanh Vi hodc ho 6 thé goi sb dién thoai bén trén. Su

hd tro co thé bao gém cung cép cho khach hang dich vu phién dich va hd trg phu tro.

Téi C6 Thé Nhan Dich Vu Drug Medi-Cal Organized Delivery System O Pau?

Quén San Bernardino dang tham gia chuong trinh Drug Medi-Cal Organized Delivery System.
Vi quy vi la cu dan cua Quén San Bernardino, quy vi co thé nhan cac dich vu cua Drug Medi-Cal
Organized Delivery System tai quan noi quy vi sinh song thong qua Drug Medi-Cal Organized
Delivery System. Quan cung cp ctia quy vi co cac nha cung cap diéu trj rdi loan do lam dung
duoc chit dé diéu tri cac bénh trang dugc chi trd bdi chuong trinh. Céc quan khac khong tham
gia Drug Medi-Cal Organized Delivery System c6 thé cung cép cac dich vu Drug Medi-Cal sau
day:

e Diéu Tri Ngoai Tru:

e Diéu Tri An Than;

e Diéu Tri Bang Naltrexone;

e DibuTri Ngoai Trtt Chuyén Sau, va

e Dich Vu biéu Trj Lam Dung Duoc Chét Chu Sinh Noi Tra (khong bao gém tién an 0)
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Néu quy vi dudi 21 tudi, quy vi cling du diéu kién nhén céc dich vu Sang Loc, Chan Poan va

Diéu Tri Sém Va Pinh Ky ¢ bat ky quan nao khac trén toan tiéu bang.
Cham Séc Ngoai Gio

Nguoi thu hudng co thé tiép can dich vu cham soc ngoai gio, 24 gio mdi ngdy, bay (7) ngay
trong tuan, bao gdbm ngay 18 bang cach goi s6 mién cude 10-800-968-2636. S& c6 nhan vién hd

tro tiép can chiam séc néu quy vi can.
Téi C6 Thé Biét Khi Nao Téi Can Pwoc Giup P& Bang Cach Nao?

Nhiéu ngudi gap nhiing lic kho khan trong doi va c6 thé gap cac van dé vé rdi loan do lam dung
duoc chit. Biéu quan trong nhat can nhd 14 ludn o sin sy trg gitp. Néu quy vi da diéu kién
nhan bao hiém Medi-Cal va quy vi cam thay minh c6 thé can duoc gitp d& chuyén mén, quy vi
phai yéu ciu quan cung cap ciia quy vi tién hanh danh gia dé tim hiéu chéc chin vi quy vi dang

cu tri trong mot quan tham gia Drug Medi-Cal Organized Delivery System.

Téi C6 Thé Biét Khi Nao Mot Pira Tré Hoic Thanh Thiéu Nién Can Pwoc Giip P& Biang
Cach Nao?

Quy vi c6 thé lién hé quan cung tham gia chwong trinh ciia quy vi dé dwoc danh gia cho con quy
vi néu quy vi cho rz‘“mg con quy vi c6 bat ky d4u hiéu nao cia rdi loan do lam dung dugc cht.
Néu con quy vi du diéu kién nhan bao hiém Medi-Cal va danh gia cua quan cho thfiy cac dich vu
diéu tri lam dung dugc chét va rugu duoc quén tham gia chuong trinh chi trd 1a can thiét, quén s¢€

bo tri cho con quy vi nhan cac dich vu do.

Téi C6 Thé Nhan Dich Vu Drug Medi-Cal Organized Delivery System Khi Nao?
Quan cung cip ciia quy vi phai dap Gmg céc tiéu chuan cua tiéu bang vé thoi gian cudc hen khi
sép xép mdt cudc hen dé quy vi nhan céc dich vu tir quan cung cép. Quan cung cép phai cung

cap cho quy vi mot cudc hen dap ing céc ti€éu chuan vé thoi gian cudc hen sau day:
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e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi c6 yéu cau khong khéan cép cia quy vi dé bat dau
cac dich vu véi nha cung cép dich vu diéu tri r6i loan do lam dung dugc chit d6i véi cac
dich vu ngoai trti va ngoai trii chuyén sau;

e Trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu cau cac dich vu cia Chwong Trinh
Diéu Tri An Than, va

e Mot cudc hen theo di trong vong mot (1) ngay néu quy vi dang trai qua mét dot diéu tri
rdi loan do lam dung dugc chét dang dién ra, trir cac truong hop nhét dinh duoc nha cung

cap dich vu diéu tri cua quy vi xac dinh.
Ai Quyét Pinh Téi S& Nhan Dich Vu Nao?

Quy vi, nha cung cip cua quy vi, va quan cung cip déu tham gia vao viéc quyét dinh nhitng dich
VU nao quy vi can nhan théng qua Drug Medi-Cal Organized Delivery System. Mot nha cung cip
dich vu diéu tri r6i loan do lam dung dugc chét s& thao luan véi quy vi va thong qua danh gia cua

ho, ho s€ giup xac dinh dich vy nao thich hgp dua trén nhu ciu cua quy Vvi.

Mot nha cung cfip dich vu diéu tri r6i loan do lam dung dugc chét s& danh gid xem quy vi c6 méc
chung 16i loan do lam dung dugc chét hay khong va cac dich vu thich hop nhét ddi v6i nhu cau
cua quy vi. Quy vi s c6 thé nhan dugc cac dich vu quy vi can trong khi nha cung cép cua quy vi
tién hanh danh gia nay.

Néu quy vi duéi 21 tudi, quan cung cip phai cung cp cac dich vu can thiét vé mat y té dé giup
diéu chinh hodc cai thién tinh trang strc khoe tam than cua quy vi. Cac dich vu duy tri, hd trg, cai
thién, hodc 1am cho mdt tinh trang strc khde hanh vi trd nén dé chiu dung hon dugc xem la can

thiét vé& mat y té.
CACH THUC NHAN DICH VU CHAM SOC SUC KHOE TAM THAN

Téi C6 Thé Nhan Pwoc Cac Dich Vu Chim Séc Stre Khée Tam Thin Chuyén Khoa O

Pau?

Theo yéu cau ctia quy vi, Chuong Trinh Strc Khoe Tam Than c6 thé cung cip cho quy vi
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nhirng thir sau day:

e Mot danh ba nha cung cap va cac ca nhan hd tro (chir khong phai moi nguoi);

e (Céc phong kham va bénh vién ¢ d6 quy vi co thé nhan cac dich vu chim soc sirc
khée tdm than trong khu vyc ciia minh. Danh ba nay dugc goi 1a 'danh séch nha
cung c?ip' va co tén, s6 dién thoai va dia chi cia bac si, nha tri liéu, bénh vién va
nhimng noi khac quy vi c6 thé nhan duoc su giup d&. Quy vi c6 thé can phai lién
hé v6i Chuong Trinh Strc Khée Tam Than trude khi tim kiém su gitp dd, va

o Duong Day Tro Giap Dich Vu Thanh Vién 24 Gio¢ cia S¢ Sttc Khoe Hanh Vi
theo s 1-888-743-1478. Day 1a mot s6 mién cude toan tiéu bang kha dung bay
(7) ngay mdi tuan dé yéu cau danh sach nha cung cap va dé hoi xem quy vi c6
can lién hé véi Chuong Trinh Stre Khoe Hanh Vi trudce khi dén van phong cua
mot nha cung cép dich vu, phong kham hay bénh vién dé duogc giup d& hay
khong. Mbi quén c6 cac dich vu cham soc strc khode tam than chuyén khoa danh
cho tré em, thanh thiéu nién, ngudi 16n va nguoi cao tudi. Néu quy vi dudi 21
tudi, quy vi du diéu kién dugc Sang Loc, Chan Poan va Diéu Tri Sém va Pinh

Ky, c6 thé gom c6 chi tra bao hiém va quyén 1gi bo sung.

Chuong trinh strc khoe tAm than ciia quy vi s& xac dinh xem quy vi c6 dap tng céc tiéu chi dé
tiép can cac dich vu chdm soc strc khoe tAm than chuyén khoa hay khong. Néu c6, chuong trinh
strc khoe tam than s& gidi thiéu quy vi dén mot nha cung cap dich vu cham soc strc khoe tim
than, ho s& danh gia quy vi dé xac dinh nhitng dich vu ma quy vi can. Quy vi ciing c6 thé yéu cau
mdt ban danh gia tir chwong trinh cham séc ¢6 quan 1y cta minh néu quy vi 1a ngudi thy hudng.
Néu chuong trinh cham soc ¢6 quan 1y xac dinh ring quy vi dap tng céc tiéu chi tiép can cac
dich vu cham séc strc khoe tdm than chuyén khoa, thi chuwong trinh chim séc c6 quan 1y s& gitp
quy vi chuyén sang nhan céac dich vu cham séc sirc khoe tim than thong qua chwong trinh sirc
khoe tAm than. Khoéng c6 noi nao 1a khong phu hop ddi voi viée tiép can cac dich vu cham séc

strc khoe tAm than.

Bernardino, Trung Tam Sang Loc, Panh Gia va Gi61 Thi¢u (SARC) theo s6 dién thoai mién
cuoc 1-800-968-2636 va/hoac truy cap truc tuyen tai https://wp.sbcounty.gov/dbh/. Dich vu
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TIEU CHi TIEP CAN & TINH CAN THIET VE MAT Y TE

Ciac Tiéu Chi Tiép Cin La Gi Péi Véi Chi Tra Bao Hiém Cac Dich Vu DPiéu Trj Réi Loan
Do Lam Dung Dugc Chat?

La mot phén cua quy trinh quyét dinh xem quy vi c6 can cac dich vu diéu tri rdi loan do lam
dung duoc chat hay khong, quan cung cap sé& lam viéc véi quy vi va nha cung cip cia quy vi dé
quyét dinh xem quy vi c6 dap tmg cac tiéu chi tiép can dé nhan cac dich vu cia Drug Medi-Cal
Organized Delivery System hay khong. Phan nay giai thich viéc quan ciia quy vi s& dua ra quyét

dinh d6 nhu thé nao.

Nha cung cép ctia quy vi sé lam viéc v6i quy vi dé tién hanh danh gia nham xac dinh céc dich vu
nao ctia Drug Medi-Cal Organized Delivery System 1a thich hop nhét véi quy vi. Panh gia nay
phai dugc thuc hién tryc tiép, qua tham kham tir xa, hodc qua di¢n thoai. Quy vi cé thé nhan
dugc mot sd dich vu trong khi danh gia dang dién ra. Sau khi nha cung cép ciia quy vi hoan
thanh danh gia, ho s& xac dinh xem quy vi c6 dap tng cac tiéu chi tiép can sau day dé nhan dich

vu thong qua Drug Medi-Cal Organized Delivery System hay khong:

e Quy vi phai ghi danh tham gia Medi-Cal;

e Quy vi phdi cu tru trong mdt quan c6 tham gia chuong trinh Drug Medi-Cal Organized
Delivery System, va

e Quy vi phai co it nhat mot chan doan tir Tai Liéu Huéng Dan Chan Poan va Thong Ké vé
R6i Loan TAm Than ddi véi mot Ri Loan Lién Quan DPén Dugce Chét va Nghién (ngoai
trir R6i Loan Lién Quan Pén Thube La va R6i Loan Khong Lién Quan Pén Duge Chat)
hodc di c6 it nhat mot chan doan tir Tai Liéu Huéng Dan Chan Poan va Thng Ké vé
R&i Loan TAm Than d6i vai mot Réi Loan Lién Quan Pén Dugc Chét va Nghién trudc
khi bi giam giir hodc trong khi bi giam giit (ngoai trir R6i Loan Lién Quan Pén Thubc La

va Rdi Loan Khong Lién Quan Dén Duoc Chat).

Nhirng nguoi thu huong dudi 21 tudi du diéu kién nhén tit ca cac dich vu cua Drug Medi-Cal

Organized Delivery System khi dap tmg céc tiéu chi vé tinh can thiét vé mit y té ctia chuong

@

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San
Bernardino, Trung T4m Sang Loc, Panh Gia va Gidi Thiéu (SARC) theo s6 dién thoai mién
cudc 1-800-968-2636 va/hoic truy cap truc tuyén tai https://wp.sbcounty.gov/dbh/. Dich vu
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trinh Sang Loc, Chan Poan va Piéu Tri S6m va Dinh Ky, bat ké quan cu tra cua ho va bat ké

yéu cau chan doan dugc mo ta bén trén.

Tinh Can Thiét Vé Mit Y Té La Gi?

Céc dich vu quy vi nhan dugc phai 13 can thiét va thich hop vé mat y té dé giai quyét tinh trang
clia quy Vvi. DPéi voi nhiing nguoi 21 tudi tré 1én, mot dich vu 1a can thiét vé mat y té khi no 1a
hop 1y va can thiét dé bao vé tinh mang cta quy vi, ngin ngira bénh tat hoic tan tat nghiém
trong, hodc dé giam bt tinh trang dau dir doi. DPdi voi nhiing nguoi thy hudng dudi 21 tuéi, mot
dich vu 12 can thiét vé mat y té néu dich vu d6 diéu chinh hodc tro giap diéu tri lam dung dugc
chét, hodc r6i loan do lam dung dugc chét. Céc dich vu duy tri, ho tro, cai thién hodc lam cho
viéc lam dung dugc chét hodc rdi loan do lam dung duoc chét tré nén dé& chiu hon duoc xem la
gitp ich cho tinh trang nay va do d6 dugc chi tra dudi dang cac dich vu Sang Loc, Chan Poan va

Diéu Tri S6m va Pinh Ky.

Bernardino, Trung Tam Sang Loc, Panh Gia va Gi61 Thi¢u (SARC) theo s6 dién thoai mién
cuoc 1-800-968-2636 va/hoac truy cap truc tuyen tai https://wp.sbcounty.gov/dbh/. Dich vu
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CHON MOQT NHA CUNG CAP

Téi C6 Thé Tim Pwoc Mot Nha Cung Cip Cac Dich Vu Piéu Tri Réi Loan Do Lam Dung
Duwoc Chét Téi Can Biang Cach Nao?

Quan cung cip co thé ap dung mot sé gidi han vé lya chon nha cung cip ciia quy vi. Quy vi co
thé yéu cau quan cung cap ctia quy vi cung cp cho quy vi mot lya chon ban dau vé cac nha cung
cap. Quan cung cap ctia quy vi ciing phai cho phép quy vi thay ddi nha cung cap. Néu quy vi yéu
cau thay d6i nha cung cip, quan phai cho phép quy vi lya chon giira it nhat hai nha cung cap

trong trudng hop cé thé.

Quan cua quy vi dugc yéu cau cong bo truc tuyén danh ba nha cung cap hién tai. Néu quy vi co6
thac mac vé cac nha cung cap hién tai hodc mudn c6 danh ba nha cung cap cap nhat, hay truy cap

trang web ctia quén cua quy vi https://wp.sbcounty.gov/dbh/resources/ hodc goi s6 dién thoai

mién cudc cua quan 1-800-968-2636. Mot danh ba nha cung cép hién tai dugc cung cép ¢ dang

dién tir trén trang web ctia quan hodc ¢ dang gidy theo yéu cau.

D6i khi, cac nha cung cép dich vu theo hop dong ciia Quan trong chuong trinh Drug Medi-Cal
Organized Delivery System chon khong con cung cip cac dich vu cia Drug Medi-Cal Organized
Delivery System véi tu cach 1 nha cung cap ctia quéan, khong con hop dong véi quan cung cip
hozc khéng con chap nhan bénh nhan Drug Medi-Cal Organized Delivery System cta riéng ho
hoic theo yéu cu ctia quan cung cp. Khi xay ra trudng hop nay, quan cung cip phai co nd luc
vi thién chi dé cung cip thong béo bang vin ban chim dut hop dong ctia mot nha cung cip co
hop ddng cua quan trong vong mudi lam (15) ngay sau khi nhan hay giri thong bao chdm dut,
cho tung c4 nhan dang nhan duoc cac dich vu diéu tri rdi loan do lam dung duoc chét tir nha

cung cap do.

Nguoi Da Do va Ngudi Alaska Ban X nao du didu kién nhan bao hiém Medi-Cal va cu tra tai
cac quan da chon tham gia Drug Medi-Cal Organized Delivery System, ciing c6 thé nhan cac
dich vu ctia Drug Medi-Cal Organized Delivery System thong qua ciac Nha Cung Cép Dich Vu
Cham Séc Sirc Khoe Danh Cho Ngudi Da D6 ¢6 chimg nhan Drug Medi-Cal can thiét.

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San
@ Bernardino, Trung TAm Sang Loc, Panh Gia va Gidi Thiéu (SARC) theo sb dién thoai mién
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Mot Khi Téi Tim Pwgc Mot Nha Cung Céip, Quin Cung Cip C6 Thé Thong Bio Cho Nha
Cung Cip Biét To6i Nhan Pugc Cac Dich Vu Gi Khong?

Quy vi, nha cung cip cua quy vi, va quan cung cip déu tham gia vao viéc quyét dinh nhitng dich
vu ndo quy vi can nhan théng qua quan bang cach tudn thu cac tiéu chi tiép can ddi voi cac dich
vu Drug Medi-Cal Organized Delivery System. Déi khi quan s& dé quy vi va nha cung cap cta
quy vi tu quyét dinh. Lac khac, quin cung cp c6 thé doi hoi nha cung cap ciia quy vi yéu cau
nha cung cip ctia quy vi trinh bay cac Iy do ma nha cung cip cho rang quy vi can nhan dich vu
trude khi dich vu d6 duoc cung cip. Quan cung cip phai st dung mot chuyén gia c6 ning lyc dé

tién hanh xem xét.

Quy trinh xem xét ndy dugc goi 13 quy trinh cho phép ctia chuong trinh. Khong bét bude phai c¢6
su cho phép trude ddi voi cac dich vu ngoai trr cac dich vu ndi tra (khong bao g@)m cac dich vu
kiém soét cai nghién). Quy trinh cho phép ctia quan cung cip phai tuan thi nhiing thoi han cu
thé. Pdi v6i quy trinh cho phép tiéu chuan, chuong trinh phai dua ra quyét dinh vé yéu cau cua

nha cung cip cta quy vi trong vong 14 ngay lich.

Néu quy vi hodc nha cung cép ciia quy vi c¢6 yéu cau hodc néu quan cung cip cho rang viéc nhan
thém théng tin tir nha cung cip cua quy vi 1a vi loi ich cta quy vi, thoi han ndy c6 thé dugc gia
han t6i da thém 14 ngay lich. Vi du vé khi viéc gia han c6 thé 1a vi loi ich cta quy vi la khi quin
cho ring ho c6 thé phé duyét yéu cau cia nha cung cp cta quy vi néu quan cung cip c6 thém
thong tin tir nha cung cip ctia quy vi va s& phai tir chbi yéu cau néu khong cé thong tin d6. Néu

quan cung cap gia han thoi han, quéin s& giri thong bao bang van ban cho quy vi biét.

Néu quan khong dua ra quyét dinh trong thoi han bat bude ddi voi yéu cau cho phép tiéu chudn
hodc giai quyét nhanh, quan cung cap phai giri cho quy vi Thong Bao Vé Quyét Dinh Bét Loi vé
Quyén Loi Bao Hiém cho biét rr:ing cac dich vu d6 bi tir chdi va cho biét quy vi cé thé ndp don

khang nghi hodc yéu cau mot budi Piéu Tran Cép Tiéu Bang.

Quy vi c6 thé hoi quan cung cap dé biét thém thong tin vé quy trinh cho phép cua ho.

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chét va Phu,c Hdi cua Quéu} San
@ Bernardino, Trung Tam Sang Loc, Panh Gia va Gidi Thi¢u (SARC) theo so dién thoai mieén
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Néu quy vi khong ddng ¥ véi quyét dinh ciia quan cung cip vé quy trinh cho phép, quy vi c6 thé
ndp khang nghi cho quan hoic yéu cadu mot budi Piéu Tran Cap Tiéu Bang. Dé biét thém thong

tin, hiy xem phan Giai Quyét Van Dé.
Quin Cung Cép Cia Tbi Sir Dung Cac Nha Cung Cip Nao?

Neéu quy vi méi dén Quan San Bernardino, c6 thé tim thay mdt danh sach hoan chinh vé cac nha

cung cap trong quan cung cap ctia quy vi tai https://wp.sbcounty.gov/dbh/resources/ va c6 thong

tin vé dia diém cua céc nha cung cép, cac dich vu diéu trj rdi loan do lam dung dugc chit ma ho
cung cép, va nhimg thong tin khac dé giup quy vi nhan dugc sy chiam séc, bao gdm thong tin vé
cac dich vu van hoa va ngdn ngit kha dung & cac nha cung cip. Néu quy vi c6 thic mic vé cac

nha cung cip, hiy goi s6 dién thoai mién cudc ctia quan clia quy vi ndm & phan trude cua sb tay

nay.

Bernardino, Trung Tam Sang Loc, Panh Gia va Gi61 Thi¢u (SARC) theo s6 dién thoai mién
cuoc 1-800-968-2636 va/hoac truy cap truc tuyen tai https://wp.sbcounty.gov/dbh/. Dich vu
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THONG BAO VE QUYET PINH BAT LQI VE QUYEN LQI BAO HIEM

Téi C6 Nhitng Quyén Gi Néu Quéin Cung Cép Tir Chdi Cac Dich Vu Ma Téi Mudn Hoic
Cho Ring Téi Can?

Néu quan cung cap cta quy vi tir chdi, gidi han, cat giam, tri hodn, hodc chim dut cac dich vu
ma quy vi mudn hodc cho rang quy vi nén nhan, quy vi ¢6 quyén nhan duoc Thong Bao (duoc
goi 1a “Thong Bao Quyét Pinh Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém”) tir quin cung cip. Quy vi
ciing c6 quyén khong dong ¥ voi quyét dinh dé bang cach yéu cau khang nghi. Cac phan bén
dudi thao luan vé quyén nhan Thong Bao va nhing viéc can 1am néu quy vi khong dong y véi

quyét dinh cta quan cung cip cua quy vi.
Quyét Pinh Bit Loi V& Quyén Loi Biao Hiém La Gi?

Quyét Binh Bat Loi vé& Quyén Loi Bao hiém duoc dinh nghia 13 bat ky hanh dong nao sau day
duoc thuc hi¢n bdi quan cung cép:

1. T chdi hodc cho phép c6 gidi han ddi voi mot dich vu duoc yéu cAu, bao g@)m cac quyét
dinh dua trén loai hodc cip do dich vy, tinh can thiét vé& mit y té, tinh thich hop, bbi canh,
hodc hiéu qua ctia mot quyén loi duoc chi tra;

Cit giam, dinh chi hodc chidm dat mét dich vu trude d6 da duoge cho phép;
Tu chéi, toan bo hodc mot phén, thanh toan cho mot dich vu;

Khéng cung cép dich vu kip thoi;

A I S

Khéng hanh dong trong cac khung thoi gian can thiét dé giai quyét khiéu nai va khang
nghi tiéu chuan (Néu quy vi ndp don khiéu nai cho quan cung cip va quin cung cip
khong giri lai cho quy vi quyét dinh bang vin ban vé khiéu nai ciia quy vi trong vong 90
ngdy. Néu quy vi ndp don khang nghi cho quén cung cip va quan cung cap khong tra 1o
quy vi cting v6i quyét dinh bang vin ban vé khang nghi cua quy vi trong vong 30 ngay
hoic, néu quy vi dd ndp don khang nghi giai quyét nhanh, va khong nhan dugc phan hoi
trong vong 72 gid.), hoac

6. Tir chdi yéu cau phan ddi trach nhiém tai chinh ciia ngudi thy hudng.

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San
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Théng Bio Vé Quyét Pinh Bit Loi Vé Quyén Loi Bao Hiém La Gi?

Thong Bao Quyét Pinh Bit Loi vé Quyén Loi Bao Hiém 1a mot 14 thu ma quéin cung cép cia
quy vi s& guri cho quy vi néu ho dua ra quyét dinh tir chdi, gioi han, cit giam, tri hodn hodc chim
dirt cac dich vu ma quy vi va nha cung cap ctia quy vi cho rang quy vi nén nhan. Diéu nay bao
gém ttr chdi thanh toan cho mdot dich vu, tir chdi dua trén viéc cho rr:ing cac dich vu d6 khong
duoc chi tra, hodc tir chdi cho rr:ing dich vu @6 danh cho hé théng cung cép khong chinh xéc,
hodc tir chdi mot yéu ciu phan ddi trach nhiém tai chinh. Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Loi vé
Quyén Loi Bao Hiém ciing dugc st dung dé théng bao cho quy vi biét liéu khiéu nai, khang nghi
hay khang nghi giai quyét nhanh cta quy vi da duoc giai quyét kip thoi hay khong, hay néu quy
vi khong nhan dugc cac dich vu trong cac ti€u chuén thdi han cia quan trong chuong trinh Drug
Medi-Cal Organized Delivery System vé viéc cung cap dich vu. Quy vi c¢6 quyén nhan duoc

Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém bang van ban.

Thoi Gian Thong Bao

Chuong Trinh phai giri thong bao qua dudng buu dién cho ngudi thy hudng it nhat 10 ngay trude
ngay c6 hanh dong cham dut, dinh chi hodc cit giam dich vu cia Quén trong chwong trinh Drug
Medi-Cal Organized Delivery System da dugc cho phép trudc d6. Chuong trinh cling phai gui
thong bao cho ngudi thy hudng trong vong hai (2) ngay lam viée ké tir khi c6 quyét dinh tir chbi
thanh toan hoac quyét dinh dan dén viéc tir chdi, tri hodn, hodc diéu chinh tat ca hodc mot phﬁn
cac dich vu Drug Medi-Cal Organized Delivery System duogc yéu cau. Néu quy vi nhan duoc
Thong Bao vé Quyét Pinh Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém sau khi quy vi dd nhan dich vu quy
vi khong phai thanh todn chi phi dich vu do.

Liéu Téi Sé Luén Nhan Pwoc Thong Bio Vé Quyét Pinh Bat Loi Vé Quyén Loi Biao Hiém
Khi Téi Khong Nhan Puwec Cac Dich Vu Minh Muén Khéong?

C6, quy vi s& nhan dugc Thong Bao Vé Quyét Dinh Bt Loi V& Quyén Loi Bao Hiém. Tuy

nhién, néu quy vi khong nhan duogc thong bao, quy vi c6 thé nop don khang nghi cho quéin cung

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San
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cap hodc néu quy vi da hoan tat quy trinh khang nghi, quy vi ¢ thé yéu ciu mot Budi Piéu Tran
Cong Bang Cép Tiéu Bang. Khi quy vi lién hé v6i quan ctia quy vi, hdy cho biét quy vi da gap
mot quyét dinh bat loi vé quyén loi bao hiém nhung khong nhan dugc thong bao. Thong tin vé
cach ndp don khang nghi hodc yéu cau mot Budi Piéu Tran Coéng Bang Cap Tiéu Bang cé trong

sO tay nay. Thong tin ciing s& duoc cung cap tai van phong ciia nha cung cip ciia quy vi.

Théng Bao Vé Quyét Pinh Bét Loi Vé Quyén Loi Bao Hiém Cho Téi Biét Thong Tin Gi?

Thong Béo vé Quyét Pinh Bét Loi Vé Quyén Loi Bao Hiém cho quy vi biét:

e Hanh dong cua quin cung cip ciia quin ciia quy vi ¢6 anh hudng dén quy vi va kha ning
nhén dugc dich vu cua quy vi.

e Ngay c6 hiéu luc cua quyét dinh va 1y do chuong trinh dua ra quyét dinh do;

e Cac quy dinh ctia tiéu bang hodc lién bang ma quan cung cap tuan thu khi dua ra quyét
dinh do;

e Quy vi c6 nhitng quyén gi néu quy vi khong ddng ¥ v6i hanh dong ciia chwong trinh;

e Céch ndp don khang nghi cho chuong trinh;

e Cach yéu cau mot budi Didu Tran Cép Tiéu Bang;

e Cich yéu cau khang nghi giai quyét nhanh hodc Piéu Tran Cap Tiéu Bang giai quyét
nhanh;

e Cich nhan dugc sy giup dd trong viée ndp don khang nghi hay yéu cau mot budi Diéu
Tran Cap Tiéu Bang;

e Quy vi c6 bao nhiéu thoi gian dé ndp don khang nghi hay yéu ciu mot budi Diéu Tran
Cép Tiéu Bang;

e Quyén ciia quy vi dugc tiép tuc nhan cac dich vu trong khi chd quyét dinh Khang Nghi
hoic Piéu Tran Cép Tiéu Bang, cach yéu ciu tiép tuc cac dich vu nay va liéu chi phi cua
cac dich vu nay c6 dugc Medi-Cal chi trd hay khong, va

e Khi ndo quy vi phai ndp don Khang Nghi hay yéu cau Diéu Tran Cap Tiéu Bang néu quy

vi muodn ti€p tuc nhan dich vu.

Téi Phai Lam Gi Khi Nhian Pwoc Thong Bao Vé Quyét Pinh Bat Loi Vé Quyén Loi Bao

Hiém?

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San
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Khi quy vi nhan dugc Thong Bio Quyét Dinh Bat Loi Vé Quyén Loi Bao Hiém quy vi phai doc
k§ moi thong tin c6 trén thong bao. Néu quy vi khong hiéu théng bao, quan cung cap cua quy vi

c6 thé giup quy vi. Quy vi cling c6 thé nhd mot nguoi khac giup quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc dich vu di bi ngung khi quy vi ndp khang nghi hoidc yéu cau Diéu
Tran Cap Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau tiép tuc dich vu khong tré hon 10 ngay lich sau ngay
c¢6 dau buu dién hodc phat tay Thong Bao vé Quyét Dinh Bét Loi vé Quyén Loi Bao Hiém cho

quy vi, hodc trudc ngay thay doi c6 hiéu luc.

CAC QUY TRINH GIAI QUYET VAN PE

Néu Téi Khong Nhan Pugc Cac Dich Vu Minh Muén Tir Chwong Trinh Drug Medi-Cal
Organized Delivery System Cia Quan Cua Téi Thi Sao?

Quan cung cép ctia quan clia quy vi c6 mot cach dé quy vi giai quyét bat ky van dé nao lién quan
dén cac dich vu diéu tri rdi loan do lam dung dugc chét quy vi dang nhan. Cach nay duoc goi la
quy trinh giai quyét vin dé va n6 c6 thé lién quan dén cac quy trinh sau day.
1. Quy Trinh Giai Quyét Khiéu Nai — bay t6 su khong hai 1ong vé bét ky diéu gi lién quan
dén cac dich vu diéu tri rdi loan do lam dung dugc cht, ngoai Quyét Pinh Bét Loi vé
Quyén Loi Bao Hiém.
2. Quy Trinh Khang Nghi — xem xét mot quyét dinh (tur chdi, chdm dut, hodc cit giam
dich vu) dugc quan cung cap hodc nha cung cip cta quy vi dua ra vé cac dich vy diéu tri
16i loan do lam dung duoc chét cua quy Vi.
3. Quy Trinh Piéu Tran Cong Biang Cip Tiéu Bang — xem xét dé dam bao quy vi nhan
duoc céc dich vu diéu tri r6i loan do lam dung dugc chit ma quy vi co quyén nhan theo

chuong trinh Medi-Cal.

Viéc ndp don khiéu nai hodc khang nghi hodc yéu cau mot budi Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu
Bang khong khong anh hudng bat loi dén quy vi va s& khong anh huong dén cac dich vu ma quy
vi dang nhan. Khi khiéu nai hay khang nghi ctia quy vi dwoc hoan tat, quan cung cap cua quy vi
s& thong bao cho quy vi va nhitng ngudi lién quan khac biét két qua cudi cung. Khi thu tuc Pidu
Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang duoc hoan tat, Van Phong Piéu Tran Cong Bang Tiéu Bang s&

thong bao cho quy vi va nha cung cip biét két qua cudi cling.

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San
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Tim hiéu thém vé timg quy trinh giai quyét van dé ¢ bén dudi.

Téi C6 Thé Pugce Gitip Nop Pon Khing Nghi, Khiéu Nai, Hay Piéu Tran Céng Bing Cap
Tiéu Bang Khong?

Quan cung cap ctia quy vi s& c6 ngudi giai thich nhitg quy trinh ndy cho quy vi va gitp quy vi
bao cdo mot van dé hodc 1a khiéu nai, khang nghi, hoac yéu ciu mot budi Diéu Tran Cong B?mg
Cép Tiéu Bang. Ho ciing c6 thé giup quy vi x4c dinh liéu quy vi c6 du diéu kién yéu cu quy
trinh ¢6 tén 1a quy trinh 'giai quyét nhanh' hay khong, c6 nghia 13 yéu cu ciia quy vi s& dugc
xem xét nhanh hon vi sitc khoe hay sy 6n dinh ciia quy vi gip nguy hiém. Quy vi ciing c6 thé uy
quyén cho mdt ngudi khac hanh dong thay mat quy vi, bao gdbm nha cung cip dich vu diéu trj rdi
loan do lam dung duogc chat hodc ngudi bénh vuce cia quy vi. Quin cung cp cla quy vi phai
cung cip cho quy vi bat ky su hd trg hop 1y nao trong viée dién cac mau don va hoan thanh cac
budc thi tuc khéc lién quan dén khiéu nai hodc khang nghi. Piéu nay bao gém, nhung khong
gi01 han 0, cung cép dich vu thong dich vién va s6 dién thoai mién cudc voi TTY/TDD va kha

nang thong dich vién.

Néu Téi Can Pugc Gilip Giai Quyét mot Van Pé véi Chuwong Trinh Drug Medi-Cal
Organized Delivery System ciia Quén ciia Téi Nhung Toi Khong Mudn Nop Pon Khiéu
Nai Hay Khang Nghi Thi Sao?

Quy vi ¢ thé nhan dugc sy giup d& tir Tiéu Bang néu quy vi gip kho khian trong viéc tim ngudi

phu hop & quan dé giup quy vi tim cach giai quyét van dé thong qua hé théng.

Quy vi co thé lién hé v4i S Dich Vu Chiam Séc Stre Khoe, Vin Phong Thanh Tra, tor Thir Hai
dén Thir Sau, 8 gio sang dén 5 gio chiéu (trir ngay 18), theo dién thoai s6 888-452-8609 hoic qua
email tai MM CDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

Vui long luu y: Thong diép email khong duoc xem 1a bao mat. Quy vi khong nén bao gébm

thong tin ca nhan trong mot thong di€p email.

Quy vi c6 thé nhan dugc sy gitip d& phap 1y mién phi tai van phong hd trg phap 1y tai dia phuong
ctia quy vi hodc cac nhom khéc. Quy vi c6 thé hoi vé cac quyén diéu tran cta quy vi hodc su hd

trg phap 1y mién phi tir Pon Vi Giai Dap Thic Mac Cong Chung:

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San
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Goi S6 Mién Cude: 1-800-952-5253
Néu quy vi khiém thinh va sir dung TDD, hay goi sb: 1-800-952-8349

QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Khiéu Nai La Gi?

Khiéu nai 1a su bay t6 khong hai long vé bat ky thir gi lién quan dén cac dich vu diéu trj ri loan

do lam dung dugc chét ciia quy vi ma khong phai 13 mot trong nhiing van dé dugc diéu chinh boi

cac quy trinh giai quyét khang nghi va Diéu Tran Céng Bang Cép Tiéu Bang.

Quy trinh giai quyét khiéu nai sé&:

Gom co cac thi tuc don gian va d& hiéu cho phép quy vi trinh bay khiéu nai bang 161 hoic
bang van ban;

Khéng gy bét loi cho quy vi hay nha cung cip cua quy vi dudi bat ky hinh thirc nao;
Cho phép quy vi iy quyén mot nguoi khac thay mit quy vi, bao gdm mot nha cung cip
hozc nguoi bénh vuc. Néu quy vi uy quyén mot nguoi khac thay mit quy vi, quan cung
cap co thé yéu cau quy vi ky tén vao mot mau don cho phép chuong trinh tiét 16 thong tin
cho nguoi do;

Dam bao rang nhimng c nhan dua ra quyét dinh 13 ¢6 nang lyc dé quyét dinh va khong
lién quan dén cap xem xét hay quyét dinh trude do;

Xac dinh vai tro va trach nhiém ciia quy vi, quan cung cip ciia quy vi va nha cung cp
cua quy vi, va

Giai quyét khang nghi ctia quy vi trong khung thoi gian bét budc.

Khi Nao Téi C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai cho quin cung cap vao bat ky lic nao néu quy vi khong hai long

v6i céac dich vu diéu tri roi loan do lam dung dugc chat quy vi dang nhan tir quan cung cap hoac

c6 mot van de€ khac lién quan dén quan cung cap.

T6i C6 Thé Nop Pon Khiéu Nai Bing Cach Nao?

@
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Bernardino, Trung TAm Sang Loc, Panh Gia va Gidi Thiéu (SARC) theo sb dién thoai mién
cudc 1-800-968-2636 va/hoic truy cap truc tuyén tai https://wp.sbcounty.gov/dbh/. Dich vu
kha dung 24/7. 38



Quy vi co thé goi cho so6 dién thoai mién cudc clia quan cung cap cua quy vi dé dugc gitp ndp
don khi€u nai. Quan cung cap s€ cung cap phong bi ghi san dia chi ¢ tat ca co sé cua cac nha
cung cap cho quy vi ndp don khiéu nai. C6 thé khi€u nai bang 161 hoac bang van ban. Khiéu nai

bang 15i khong can phai tiép theo bang vin ban.

Téi C6 Thé Biét Pwoc Liéu Chwong Trinh Ciia quin Pa Nhian Pwoc Khiéu Nai Ciia Toi
Hay Chwa Bang Cach Nao?

Quan cung cip s& théng bao cho quy vi biét ho da nhan duogc khiéu nai ciia quy vi bang cach giri

x4c nhan bang van ban cho quy vi.
Khi Nao Khiéu Nai ciia Téi S¢ Puge Quyét Dinh?

Quan cung cép phai dua ra quyét dinh vé khang nghi cta quy vi trong vong 90 ngay lich ké tir
ngay quy vi ndp khiéu nai. Khung thoi gian c6 thé duoc gia han 1én dén 14 ngay lich néu quy vi
yéu cau gia han, hodc néu quan cung cip thiy ring can co6 thong tin bd sung va sy tri hodn do 1a
vi loi ich ciia quy vi. Vi du vé truong hop tri hodn c6 thé ¢6 lgi cho quy vi 1a khi quan cho rang
ho c6 thé giai quyét khiéu nai ctia quy vi néu quan cung cip c6 thém mét chut thoi gian dé nhan

thong tin tir quy vi hodc nhirng ngudi khac cé lién quan.

T6i Cé Thé Biét Puoc Li¢u Quan Cung Cap Pa C6 Quyét Pinh Vé Khiéu Nai Cia Toi Hay
Khéng Bing Cach Nao?

Khi mot quyét dinh duoc dua ra vé khiéu nai cua quy vi, quan cung cép s€ thong bao cho quy vi
hodc ngudi dai dién cia quy vi bang van ban vé quyét dinh d6. Néu quan cung cip khong thong
béo ding han cho quy vi hay bat ky bén bi anh hudng nao vé quyét dinh khiéu nai, thi quan cung
cap s& cung cap cho quy vi Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém cho quy
vi biét quy vi c6 quyén yéu cau mot budi Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang. Quéan cung cip
ctia quy vi phai cung cdp cho quy vi Thong Bao Quyét Pinh Bat Loi vé& Quyén Loi Bao Hiém

vao ngay khung thoi gian hét han.

@ Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San
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C6 Thoi Han Nop Pon Khiéu Nai Khong?

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai vao bat ky luc nao.

Théng Tin B6 Sung Ap Dung Cho Quéin

bé ndp don khiéu nai vé cac dich vu dugc cung cap trong Quan San Bernardino, vui long goi

1-800-968-2636.
QUY TRINH KHANG NGHI (TIEU CHUAN VA GIAI QUYET NHANH)

Quan cung cip ciia quy vi co trach nhiém cho phép quy vi phan déi quyét dinh di dwoc dwa ra vé
cac dich vu diéu tri rdi loan do lam dung dugc chét cua quy vi boi chuong trinh hodc nha cung
cap cua quy vi ma quy vi khong déng y. Quy vi c6 hai cach yéu cau xem xét. Mot cach 1a st
dung quy trinh giai quyét khang nghi tiéu chudn. Cach thi hai 1a sir dung quy trinh khéng nghi
giai quyét nhanh. Hai dang khang nghi nay 13 tvong tu nhau; tuy nhién, c6 nhing yéu cau cu thé

dé du diéu kién duoc khang nghi giai quyét nhanh. Cac yéu cau cu thé dugc giai thich bén dudi.
Khang Nghi Tiéu Chuin La Gi?

Khang nghi tiéu chuan 1a yéu cau xem xét mot van dé quy vi gip v6i chuong trinh hodc nha cung
cap cua quy vi lién quan dén viéc tir chdi hay thay doi cac dich vu ma quy vi cho rang minh can.
Néu quy vi yéu cau khang nghi tiéu chuan, quan cung cip c6 thé mét ti da 30 ngay lich dé xem
xét. Néu quy vi cho ring viéc chd 30 ngay lich s& gay nguy hiém cho strc khoe cta quy vi, quy vi

nén yéu cau 'khang nghi giai quyét nhanh.'

Quy trinh giai quyét khang nghi tiéu chuén s&:
e Cho phép quy vi ndp khang nghi truc tiép, qua dién thoai, hoic bang vin ban;
e Dam bao viéc ndp khang nghi khong gay bat lgi cho quy vi hay nha cung cap cua quy vi

dudi bat ky hinh thirc nio;

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San
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e Cho phép quy vi tiy quyén mot ngudi khac thay mat quy vi, bao gdm mdt nha cung cip.
Néu quy vi ity quyén mét ngudi khac thay mit quy vi, chuong trinh c6 thé yéu cau quy vi
ky tén vao mot mau don cho phép chuong trinh tiét 16 thong tin cho ngudi do;

e Tiép tuc cung cép phuc loi cho quy vi sau khi c6 yéu cau khang nghi trong khung thoi
gian bat budc, 1a 10 ngay lich ké tir ngay Thong Béo vé Quyén Loi Bao Hiém cia quy vi
c¢6 dau buu dién hay phat truc tiép cho quy vi. Quy vi khong phai thanh toan chi phi cac
dich vu duoc tiép tuc trong khi chd quyét dinh khang nghi. Néu quy vi yéu cau tiép tuc
quyén loi bao hiém, va quyét dinh cudi ciing vé khang nghi xac nhan quyét dinh giam
hodc ngung dich vu ma quy vi dang nhan, quy vi ¢6 thé phai thanh toan chi phi cac dich
vu da cung cap trong thoi gian chd khang nghi;

e Pam bao ring nhirng ca nhan dua ra quyét dinh 1 c6 ning luc dé quyét dinh va khong
lién quan dén cap xem xét hay quyét dinh trude do;

e Cho phép quy vi hodc ngudi dai dién cua quy vi kiém tra hd so cta quy vi, bao gdm hd
so' y té ctia quy vi, va bat ky gidy to hay hd so nao khac duoc xem xét trong quy trinh giai
quyét khang nghi, trudc va trong quy trinh giai quyét khang nghi;

e Cho phép quy vi c6 co hoi hop ly dé trinh bay bang ching va cao budc vé dit liéu hodc
luat phap, dich than hodc bang vin ban;

e Cho phép quy vi, ngudi dai dién cia quy vi, hay ngudi dai dién hgp phap ctia nguoi thy
huong qua cb tham gia vai tu cach cac bén cua khang nghi;

e Thong bao cho quy vi biét khang nghi ctia quy vi dang duoc xem xét bang cach giri xac
nhan bang vin ban cho quy vi, va

e Thong bao cho quy vi biét quy vi c6 quyén yéu cdu mot budi Piéu Tran Cong Bang Cép

Tiéu Bang, sau khi hoan tat quy trinh giai quyét khang nghi.
Khi Nao Téi C6 Thé Nop Pon Khing Nghi?

Quy vi c6 thé nop don khang nghi cho chuong trinh Drug Medi-Cal Organized Delivery System

clia quan cua quy Vvi:
e Néu quan cia quy vi hoic mot trong cic nha cung cp c6 hop ddng cua quan quyét dinh
rr:ing quy vi khong du diéu kién nhan céc dich vu diéu tri rdi loan do lam dung duoc chét

ctia Medi-Cal vi quy vi khong dap tng cac tiéu chi can thiét vé mat y té;

Goi Cho Céc Dich Vu Piéu Trji R6i Loan Do Lam Dung Duoc Chat va Phuc Hdi cua Quan San
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Néu nha cung cép ctia quy vi cho rang quy vi can mot dich vu diéu tri r6i loan do lam
dung dugc chét va yéu cau quan phé duyét, hung quan khong dong y va tir chdi yéu cu
ctia nha cung cap ctia quy vi, hay thay ddi loai hinh hay tan suat cung cap dich vu;

Néu nha cung cp ctia quy vi dd yéu cau quan cung cip phé duyét, nhung quin can thém
thong tin dé dua ra quyét dinh va khong hoan tit quy trinh phé duyét dung han;

Néu quén cung cdp khong cung cip céc dich vu cho quy vi dura trén thoi han quén cung
cép da dat ra;

Néu quy vi khong cho rang quin cung cip dang cung cap dich vu du sém dé dap tng nhu
cdu ctia quy vi;

Néu khiéu nai, khang nghi hay khang nghi giai quyét nhanh ctia quy vi khong duoc giai
quyét kip thoi, va

Néu quy vi va nha cung cép cta quy vi khong ddng ¥ vé cac dich vu diéu tri réi loan do

lam dung duoc chét quy vi can.

T6i C6 Thé Nop Pon Khang Nghi Bang Ciach Nao?

Quy vi c6 thé goi cho s6 di¢n thoai mién cudc ciia quan cung cap cua quy vi dé duoc giup nop

don khang nghi. Quén s& cung cap phong bi ghi sdn dia chi & tit ca co sé cia cac nha cung cip

cho quy vi ndp don khang nghi. C6 thé khang nghi bang 16i hodc bang vin ban.

Téi C6 Thé Biét Liéu Khang Nghi ciia Téi Cé Puwoc Quyét Pinh Hay Khong Bing Cach

Nao?

Quan cung cap cua quy vi s€ thong bdo bang van ban cho quy vi hodc dai dién ctua quy vi vé

quyét dinh cta ho dbi voi khang nghi cia quy vi. Thong béo nay s& c6 thong tin sau day:

Két qua ciia quy trinh giai quyét khang nghi;

Ngay dua ra quyét dinh vé khang nghi, va

Néu khang nghi khong duogc giai quyét toan bd c6 loi cho quy vi, thong bao dé ciing s&
c6 thong tin vé viée quy vi co quyén yéu cau mot budi Didu Tran Cong Bang Cip Tiéu

Bang va thi tuc ndp yéu cau Diéu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang.

@
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Cé Thoi Han Nop Don Khang Nghi Khéng?

Quy vi phai ndp khang nghi trong vong 60 ngay lich ké tir ngdy c6 Thong Bao vé Quyét Dinh
Bit Loi vé Quyén Loi Bao Hiém. Luu y rang quy vi s& khong phai lic ndo ciing nhan duoc
Thong Bao vé Quyét Dinh Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém. Khong c6 thoi han ndp khang nghi
khi quy vi khong nhan duoc Thong Béo vé Quyét Dinh Bét Loi Vé Quyén Loi Bao Hiém; do do

quy vi co thé ndp loai khang nghi nay vao bét ky luc nao.

Khang Nghi Ciia Téi S& Pugc Quyét Pinh Khi Nao?

Quan cung cép phai quyét dinh vé khang nghi ctia quy vi trong vong 30 ngay lich ké tir khi quan
cung cap nhan duoc yéu cau khang nghi ctia quy vi. Khung thoi gian c6 thé dugc gia han 1én dén
14 ngay lich néu quy vi yéu cau gia han, hodc néu quan cung cap thay rang can c6 thong tin bd
sung va sy tri hodn d6 1a vi loi ich cia quy vi. Vi du vé truong hop tri hodn ¢6 loi cho quy vi la
khi quan cho ring ho c6 thé phé duyét khang nghi cta quy vi néu quan cung cap c6 thém mot

chut thoi gian dé nhan thong tin tir quy vi hodc nha cung cp cia quy vi.

Néu Téi Khong Thé Ché 30 Ngay Pé C6 Quyét Pinh vé Khang Nghi ciia Toi Thi Sao?

Quy trinh giai quyét khang nghi c6 thé nhanh hon néu khang nghi du diéu kién duoc giai quyét
nhanh.

Khang Nghi Giai Quyét Nhanh La Gi?

Khang nghi giai quyét nhanh 1a cach nhanh hon dé quyét dinh vé khang nghi. Quy trinh khang
nghi giai quyét nhanh tuan theo mdt quy trinh twong ty nhu quy trinh gidi quyét khang nghi tiéu
chuan. Tuy nhién,

e Khang nghi cia quy vi phai dap tng cc yéu cau nhit dinh;

e Quy trinh khang nghi giai quyét nhanh ciing tuén theo cac thdi han khac véi quy trinh

giai quyét khang nghi tiéu chuan, va
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e Quy vi c6 thé yéu cau bang 10i dé dugc khang nghi giai quyét nhanh. Quy vi khong phai

lap yéu cau khang nghi giai quyét nhanh bang vin ban.

Khi Nao Téi C6 Thé Nop Pon Khang Nghi Giai Quyét Nhanh?

Néu quy vi cho rang viéc ho dén 30 ngay lich dé c6 quyét dinh khang nghi tiéu chuan s& gay
nguy hiém dén tinh mang, strc khoe cta quy vi hay kha ning c6 duoc, duy tri hay phuc hdi chirc
ning t6i da, quy vi c6 thé yéu cau khang nghi giai quyét nhanh. Néu quan cung cip dong ¥ rang
khang nghi ctia quy vi dép mg cac yéu cau d6i v6i khang nghi giai quyét nhanh, quan ciia quy vi
s& giai quyét khang nghi ctia quy vi trong vong 72 gid sau khi quan cung cip nhan dugc khang

nghi.

Khung thoi gian c6 thé dugc gia han 1én dén 14 ngay lich néu quy vi yéu cau gia han, hoic néu
quén cung cip chimng minh rang can c6 thong tin bd sung va sy tri hodn d6 1a vi loi ich ciia quy
vi. Néu quén cung cép gia han khung thoi gian nay, chuong trinh s& cung cép cho quy vi mot ban

giai thich bang vin ban vé 1y do tai sao phai gia han.

Néu quén cung cip quyét dinh rang khang nghi ctia quy vi khong du diéu kién giai quyét nhanh,
quén cung cip phai c6 nhitng nd luc hop 1y dé nhanh chong théng bao miéng cho quy vi va sé
thong bao cho quy vi bang vin ban trong vong hai (2) ngay lich, cho quy vi biét Iy do cua quyét
dinh. Sau d6 khang nghi ctia quy vi s& tuén thu khung thoi gian khang nghi tiéu chuan nhu mé ta
& doan dau ctia phan nay. Néu quy vi khong dong ¥ véi quyét dinh ciia quan 1 khang nghi ciia

quy vi khong dap tmg céc tiéu chi khang nghi giai quyét nhanh, quy vi ¢6 thé nop don khiéu nai.

Mot khi quan cung cap giai quyét khang nghi nhanh cta quy vi, chuong trinh s& thong béo cho

quy vi va tat ca cac bén bi anh hudng bang 161 va bang van ban.
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QUY TRINH PIEU TRAN CONG BANG CAP TIEU BANG

Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang La Gi?

Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang 1a mot quy trinh xem xét doc 1ap duoc tién hanh boi So
Dich Vu X& Hdi California dé dam bao quy vi nhan duogc cac dich vu diéu tri rdi loan do lam
dung duoc chat ma quy vi ¢6 quyén nhan theo chuwong trinh Medi-Cal. Quy vi ciing c6 thé truy

cap trang web ctia S¢ Dich Vu Xa Hoi California tai https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests

dé biét thém cac ngudn thong tin.

Téi C6 Cac Quyén Gi Vé Piéu Tran Cong Bing Cép Tiéu Bang?

Quy vi c6 quyén:

e C6 mdt budi diéu tran trude S& Dich Vu Xa Hoi California (cling duoc goi la biéu Tran
Cong Bang Cép Tiéu Bang);

e Puoc thong bao vé cach yéu cau mot budi Diéu Tran Coéng Bang Cip Tiéu Bang;

¢ Duoc thong bao vé céc quy dinh diéu chinh viéc dai dién tai budi Diéu Tran Cong B?mg
Cép Tiéu Bang, va

e Tiép tuc nhan duogc phuc loi sau khi quy vi c6 yéu cau trong qua trinh dién ra quy trinh
Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang néu quy vi yéu ciu mot budi Diéu Tran Cong Bang

Cép Tiéu Bang trong khung thoi gian bat budc.

Khi Nao Téi C6 Thé Nop Pon Xin Piéu Tran Cong Bing Cip Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé ndp yéu cau Diéu Tran Coéng Bang Cip Tiéu Bang:
e Néu quy vi da hoan tit quy trinh khang nghj ctia quin cung cap.
e Néu quan cia quy vi hoic mot trong cic nha cung cp c6 hop ddng cua quan quyét dinh
rr:ing quy vi khong du diéu kién nhan céc dich vu diéu tri rdi loan do lam dung duoc chét

ctia Medi-Cal vi quy vi khong dap tng cac tiéu chi can thiét vé mat y té;
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e Néu nha cung cip cua quy vi cho rang quy vi can mot dich vu diéu tri réi loan do lam
dung dugc chét va yéu ciu quan cung cap phé duyét, nhung quan cung cap khong dong ¥
va tir chdi yéu cau ctia nha cung cép ctia quy vi, hay thay d6i loai hinh hay tan suit cung
cfip dich vu;

e Néu nha cung cip ctia quy vi dd yéu cau quan cung cip phé duyét, nhung quén can thém
thong tin dé dua ra quyét dinh va khong hoan tit quy trinh phé duyét dung han;

e Néu quan cung cip khong cung cap cac dich vu cho quy vi dua trén thoi han quan da dat
ra;

e Néu quy vi khong cho rang quin cung cip dang cung cap dich vu du som dé dap ung nhu
cdu ctia quy vi;

e Néu khiéu nai, khang nghi hay khang nghi giai quyét nhanh ciia quy vi khong duoc giai
quyét kip thoi;

e Néu quy vi va nha cung cip cta quy vi khong dong ¥ vé cac dich vu diéu tri réi loan do
lam dung duoc chét quy vi can, va

e Néu khiéu nai, khang nghi hay khang nghi giai quyét nhanh ciia quy vi khong duoc giai
quyét kip thoi.

Téi C6 Thé Yéu Cau mot Budi Piéu Tran Cong Biang Cép Tiéu Bang Biang Cich Nao?

Quy vi co thé yéu cau Piéu Tran Cong Bing Cap Tiéu Bang:

e Truc tuyén tai: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Bing Vin Ban: Nop yéu cau cua quy vi cho phong phuc loi clia quan theo dia chi ghi trén
Thong Bao Quyét Binh Bat Loi vé Quyén Loi Bao Hiém, hodc fax hay gui qua duong

buu dién dén:
California Department of Social Services State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

Hodc qua Fax t61 916-651-5210 hodc 916-651-2789.
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Quy vi ciing c6 thé yéu cau Diéu Tran Cong Bang Cip Tiéu Bang hoic Diéu Tran Cong Bang

Cép Tiéu Bang giai quyét nhanh:

e Qua dién thoai: Goi cho Ban Diéu Tran Tiéu Bang, s6 dién thoai mién cudc, 800-743-
8525 hoic 855-795-0634, hoic goi cho duong diy Thic Mic va Phan Hoi Cong Chung,
s6 dién thoai mién cudc, 800-952-5253 hoic TDD sb 800-952-8349.

C6 Thoi Han Nop Pon Xin Piéu Trin Cong Biang Cip Tiéu Bang Khong?

Quy vi chi ¢6 120 ngay lich d yéu cau mot budi Didu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang. Thoi han
120 ngay bét dau vao ngdy sau ngiy quan cung cap dich than giri thong bao vé quyét dinh khang
nghi cta ho cho quy vi, hodc vao ngay sau diu buu dién trén thong bao vé quyét dinh khang nghi

cua quan.

Néu quy vi khong nhan duoc Thong Béo vé Quyét Pinh Bét Loi vé Quyén Loi Bao Hiém, quy vi

c6 thé ndp yéu cau Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang vao bat ky luc nio.

Téi C6 Thé Tiép Tuc Nhin Cac Dich Vu Trong Khi Ché Quyét Pinh Piéu Tran Cong Bing
Cép Tiéu Bang Khong?

Co, néu quy vi dang dugc diéu tri va quy vi mubn tiép tuc nhan duoc su diéu tri trong thoi gian
khang nghi, quy vi phai yéu cau mot budi Diéu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang trong vong 10
ngay ké tir ngay thong bao quyét dinh khang nghi c6 déu buu dién hodc phat cho quy vi HOAC
trude ngdy quan cung cip cho biét cac dich vu s& bi ngung hodc giam. Khi quy vi yéu cau mot
budi Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang, quy vi phai cho biét ring quy vi mudn tiép tuc nhan
duoc sy diéu tri. Ngoai ra, quy vi s€ khong phai thanh toan chi phi dich vu da nhan trong khi cho

Diéu Tran Cong Bang Cip Tiéu Bang.

Neéu quy vi yéu cau ti€p tuc quyen loi bao hiém, va quyét dinh cudi cung cua Diéu Tran Cong

Bang Cap Tiéu Bang x4c nhan quyét dinh giam hodc ngung dich vu ma quy vi dang nhan, quy vi
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c6 thé phai thanh toan chi phi cac dich vu di cung cép trong thoi gian chd didu tran cép tiéu

bang;
Khi Nao S¢é Cé6 Quyét Pinh Vé Quyét Pinh Piéu Tran Cong Bing Cép Tiéu Bang Ciia T6i?

Sau khi quy vi yéu cau Diéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang, c6 thé mat dén 90 ngay dé quyét

dinh vé trudng hop cia quy vi va guri cho quy vi cau tra 1oi.
T6i C6 Thé Nhan Puge Piéu Tran Céng Bang Cip Tiéu Bang Nhanh Hon Khéong?

Néu quy vi cho rang chd doi 1au nhu vay sé& co hai cho sirc khoe ciia quy vi, quy vi c6 thé nhan
dugc cau tra 101 trong vong ba ngay lam viéc. Yéu cau bac si hodc nha cung cp khac cia quy vi
viét thu gitip quy vi. Quy vi ciing c6 thé tur viét thu. Thu d6 phai giai thich chi tiét viéc cho doi
1én dén 90 ngay dé c6 quyét dinh vé truong hop ctia quy vi s& gdy ton hai nghiém trong dén tinh
mang, suc khde cua quy vi, hodc kha nang dat duoc, duy tri, hodc phuc hdi chire nang tdi da. Sau
d6, hily dam bao rang quy vi yéu cau "diéu trin nhanh" va cung cép 1a thu d6 ciing v6i yéu cau

di€u tran cua quy vi.

Quy vi ¢ thé yéu cau mdt budi Diéu Tran Coéng Bing Cap Tiéu Bang giai quyét nhanh (nhanh
hon) néu quy vi cho rang khung thoi gian 90 ngay lich binh thuong s& gy ra nhitng van dé
nghiém trong ddi véi strc khoe ciia minh, bao gdm cac van dé vé kha ning cia quy vi trong viéc
c6 dugc, duy tri, hay phuc hdi céc chirc nang séng quan trong. S& Dich Vu Xa Hdi, Ban Diéu
Tran Cua Tiéu Bang, s& xem xét yéu cau Piéu Tran Cong Bang Cap Tiéu Bang cua quy vi va
quyét dinh xem yéu cau d6 c6 du diéu kién hay khong. Néu yéu cau diéu tran giai quyét nhanh
cua quy vi dugc duyét, mot budi diéu tran s& duoc td chuc va quyét dinh diéu tran s& duoc dua ra
trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tir ngay Ban Diéu Tran Cia Tiéu Bang nhan dugc yéu cau

ctia quy Vvi.
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THONG TIN QUAN TRONG VE CHUONG TRINH MEDI-CAL CUA TIEU BANG

CALIFORNIA

Ai C6 Thé Nhan Puoc Bio Hiém Medi-Cal?

Quy vi co thé du dicu kién nhén bao hiém Medi-Cal néu quy vi thugc mot trong cac nhom sau

day:

65 tudi tré 1én;

Duéi 21 tudi;

Nguoi trudng thanh, tr 21 dén 65 tudi dya trén diéu kién thu nhap;
Khiém thi hodc khuyét tt;

Mang thai;

Nhirng nguoi ti nan nhét dinh, hodc nguoi nhap cu Cuba/Haiti;
Puogc cham soc trong dudng duong, va

Céac ca nhan dudi 26 tudi hodc trén 50 tudi bat ké tinh trang nhap cu.

Quy vi phai séng tai California dé du diéu kién nhan bao hiém Medi-Cal. Hay goi dién hoidc ghé

tham van phong dich vu xi hoi & quan cua quy vi dé yéu cau don dang ky Medi-Cal, hoic lay

don trén Internet tai https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/ApplyforMedi-Cal.aspx.

To6i Co Phai Thanh Toan Chi Phi Dich Vu Medi-Cal Khong?

Quy vi ¢ thé phai thanh toan chi phi dich vu Medi-Cal tiy vao s tién quy vi nhan duoc hay

kiém duoc moi thang.

Néu thu nhap cta quy vi thip hon giéi han ctia Medi-Cal d6i voi quy mo gia dinh cta
quy vi, quy vi s€ khong phai thanh todn céc dich vy ciia Medi-Cal;

Néu thu nhap cta quy vi cao hon gidi han ciia Medi-Cal d6i véi quy mé gia dinh cta quy
vi, quy vi s& phai thanh toan mét s6 tién dbi voi cac dich vu y té hodc dich vu diéu tri rdi
loan do lam dung duogc chét cta quy Vi. S4 tién quy vi phai tra duoc goi la 'chia sé chi

phi.' Sau khi quy vi d4 tra khoan 'chia sé chi phi,' Medi-Cal s& thanh toan phan con lai cta
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hoa don y t& duoc chi tra cho thang d6. Trong cac thang quy vi khong co chi phi y té, quy
vi khong phai thanh toan bat ky thir gi, va

e Quy vi co thé phai tra mot khoan dong thanh toan' ddi véi bat ky dich vu diéu tri nao theo
chuong trinh Medi-Cal. Piéu nay c6 nghia 1a quy vi tra mot khoan chi phi xuat tai mdi
lan quy vi nhan mot dich vu y té hay dich vu diéu tri rdi loan do lam dung duoc chét hay
mot loai thudc theo toa va mot khoan ddng thanh toan néu quy vi dén phong cap ctru cia

bénh vién dé nhan cac dich vy binh thudng.

Nha cung cép ctia quy vi s& cho quy vi biét liéu quy vi c6 can tra khoan dong thanh toan hay

khong.
C6 Dich Vu Van Chuyén Khéong?

Néu quy vi gap kho khan trong viéc dén noi hen kham y té hay hen kham diéu tri lam dung dugc
chat va rugu, chuong trinh Medi-Cal ¢ thé giup quy vi tim phuong tién dua don.

Dich vu van chuyén phi cip ctru va dich vu van chuyén phi y té c¢6 thé duoc cung cap cho nhitng
ngudi thu hudng Medi-Cal nao khong thé tu cung cip phuong tién di lai va nhitng nguoi c6 diéu
kién can thiét vé mat y té dé nhan cac dich vu nhét dinh dugc Medi-Cal chi tra. Néu quy vi can
hd tro van chuyén, hay lién hé v6i chuong trinh chdm séc ¢6 quan 1y ctia quy vi dé biét thong tin

va dé duoc hd tro.

Néu quy vi c6 Medi-Cal nhung khong ghi danh tham gia mét chuong trinh cham séc c6 quan 1y,
va can dich vu van chuyén phi y té, thi quy vi c6 thé lién hé v6i quan cung cap cia quy vi dé
duoc hd trg. Khi quy vi lién hé véi cong ty van chuyén, ho s& hoi thong tin vé ngdy va gio cude
hen ctia quy vi. Néu quy vi can dich vu van chuyén y té phi cap ciru, nha cung cip dich vu cua
quy vi c6 thé chi dinh dich vu van chuyén y té phi cap ctru va gitp quy vi lién hé nha cung cip

dich vu van chuyén dé diéu phdi chuyén di cua quy vi dén va vé tir (cac) cudc hen cua quy vi.
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GIAY CHI THI TRUGC
Gidy Chi Thi Truéc La Gi?

Quy vi c6 quyén lap gidy chi thi trudc. Gidy chi thi trude 1a hudng dan bang vin ban vé viée

cham soc strc khoe cho quy vi, dugc luat phap California cong nhan. Gidy nay bao gdm thong
tin cho biét quy vi mudn dich vu cham séc stc khoe duoc cung cfip nhu thé nao, hodc cho biét
quy vi mudn dua ra cac quyét dinh gi, néu hodc khi quy vi khéng thé tu noéi. Doi khi quy vi co

thé nghe gidy chi thi trude duge mé ta nhu mot chiic thu hodc gidy uy quyén.

Luat phap California dinh nghia gidy chi thi trude 1a huéng dan hodc gidy uy quyén cham séc
strc khoe c4 nhan bang 101 hodc vian ban (mot tai liéu bang vin ban cho phép mot nguoi dua ra
cac quyét dinh cho quy vi). Tat ca cac quan trong Drug Medi-Cal Organized Delivery System
duogc yéu cau phai c6 chinh sach vé gidy chi thi truéc. Quan cung cip cua quy vi phai cung cp
thong tin bang van ban vé cac chinh sach lién quan dén gidy chi thi trudc cua Drug Medi-Cal
Organized Delivery System va giai thich vé luat tiéu bang, néu dugc yéu cau cung cép thong tin.
Néu quy vi mudn yéu cau théng tin, quy vi nén goi cho Quan trong chuong trinh Drug Medi-Cal

Organized Delivery System ctia minh dé biét thém thong tin.

Giéy chi thi trude dugc thiét ké dé cho phép moi nguoi kiém soét viéc diéu trj ctia chinh minh,
nhét 1a khi ho khong thé cho biét huéng dan vé su cham séc ciia ban than ho. D6 1a mot tai liéu
phap 1y cho phép moi ngudi cho biét trudec mong mudn ciia ho 14 gi, néu ho khong thé dua ra
cac quyét dinh cham soc sirc khoe. Diéu nay c6 thé gdm co6 nhimng viéc nhu quyén chap nhan
hay tur chdi diéu tri y té, phau thuat, hay lya chon chiam séc stc khoe khac. Tai California, gifiy
chi thi trudc gdbm co hai phan:
e Su chi dinh ciia quy vi vé mot nguoi dai dién (ca nhan) dé dua ra quyét dinh vé
viéc cham séc stc khoe cia quy vi, va

e Céc hudng dan cham sdc strc khoe ca nhan cua quy vi

Quy vi ¢ thé nhan dugc mot mau don dé 1ap gidy chi thi trude tir quin cung cip cia quy vi hoic

truc tuyén. Tai California, quy vi c6 quyén cung cap cac hudng dan uy quyén trude cho tat ca
cac nha cung cap dich vu cham séc suc khoe cua quy vi. Quy vi cling c6 quyén thay doi hodc

hity bo gidy chi thi truée ciia minh vao bét ky ltc nao.

@
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Neéu quy vi c6 thac mac vé luat California lién quan dén cac yéu cau uy quyén trudc, quy vi co

thé gui thu dén:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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CAC QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOI THU HUONG

Cac Quyén Ciia Tdi Vi Tw Cach La Ngwoi Nhan Dich Vu Drug Medi-Cal Organized
Delivery System La Gi?

La mot ngudi du diéu kién nhan bao hiém Medi-Cal va cu tri trong mot quan tham gia chuong
trinh Drug Medi-Cal Organized Delivery System, quy vi c6 quyén nhan duoc cac dich vu diéu tri
16i loan do lam dung dugc chit can thiét vé mat y té tir quan cung cip. Quy vi ¢6 quyén:

e Puoc dbi xtr ton trong, can nhéc hop 1y quyén riéng tu clia quy vi va nhu cau duy tri bao
mat thong tin dbi véi thong tin y té cua quy vi;

e Nhan thong tin vé cic phuong an diéu tri va bién phap thay thé kha dung, dugc trinh bay
theo cach thich hop véi diéu kién va kha ning hiéu cua Nguoi Thu Hudng;

e Tham gia cic quyét dinh v& viéc cham séc diéu tri rdi loan do lam dung dugc chét cta
quy vi, bao gdbm quyén tir chdi diéu tri;

e Nhan duogc su tiép can cham soc kip thoi, bao gém cac dich vu kha dung 24 gio mdi
ngay, bay (7) ngay trong tuan, khi can thiét vé mit y té dé diéu tri mot bénh trang can cép
ctru hodc mdt bénh trang khan cép hodc khung hoang;

e Nhan dugc thong tin trong sb tay nay vé cac dich vu diéu trj rdi loan do lam dung duoc
chat dwoc quan cung cip chi tra, cac nghia vu khac cta quan cung cip va cac quyén caa
quy vi nhu mo ta ¢ day.

e Thong tin stc khde bao mat cua quy vi dugc bao v¢;

e Yéu cau va nhan dugc mot ban sao hd so y té ctia minh va yéu cau sira doi hay diéu chinh
hay stra d6i hd so ctia quy vi néu can;

e Nhan duoc cac tai liéu b?mg van ban ¢ hinh thuc thay thé (bao gém chit ndi, chit in 16n,
va dinh dang 4m thanh) theo yéu cau va mot cach kip thoi, phu hop voi hinh thirc dugc
yéu cau;

e Nhan tai liéu bang van ban bang ngdn ngir duge st dung bai it nhat nam phan trim hosc
3.000 nguoi thu hudng cta quan cung cip cua quy vi, dua vao mirc thip hon;

e Nhén duoc cac dich vu théng dich ngon ngit bing ngdn ngir quy vi mudn;

e Nhan duoc céac dich vu diéu tri r6i loan do lam dung dugc chét tir mot quan cung cép tuan

thu cac yéu cau cua hgp dong cua ho véi Tieu Bang ¢ ca khu vuc c6 dich vy, dam bao
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kha ning va dich vu day du, diéu phéi va tinh lién tuc trong cham soc, va chi tra ciing
nhu cho phép céc dich vy;

e Tiép Can Cac Dich Vu Pong Y Péi Vé6i Tré Vi Thanh Nién, néu quy vi 1a tré vi thanh
nién;

° Tiép can cac dich vu can thiét vé mat y té ngoai mang ludi mot cach kip thoi, néu chuong
trinh khéng c6 nhan vién hay nha cung cép c6 hop dong 13 nhitng ngudi c6 thé cung cip
cac dich vu d6. "Nha cung cip ngoai mang ludi" c6 nghia 1a mot nha cung cép khong
nam trong danh sach cac nha cung cap cua quén trong Drug Medi-Cal Organized
Delivery System. Quan phai dam bao quy vi khong thanh toan thém bt ky khoan gi dé
gdp mot nha cung cip ngoai mang ludi. Quy vi c6 thé lién hé véi phong dich vu danh cho
nguoi thu huong theo s6 1-800-968-2636 dé biét thong tin vé cach nhan cac dich vu tir
mdt nha cung cip ngoai mang ludi;

e Yéu ciu ¥ kién tht hai cia mot chuyén gia cham soc sirc khoe ¢6 nang lyc trong mang
ludi ciia quan, hodc mot ngudi ngodi mang ludi, mién phi cho quy vi;

e NoOp don khiéu nai, hodc bﬁng 161 hodc bﬁng van ban, vé t chtrc hodc su cham soc da
nhan duoc;

e Yéu cau khang nghi, bang 15i hodc bang vin ban, khi nhin dugc thong bao vé Quyét
Dinh Bit Loi Dbi Vi Quyén Loi Bao Hiém, bao gdm thong tin vé cac trudng hop c6 thé
khang nghi nhanh;

e Yéu ciu mot budi diéu tran cong bang cip tiéu bang lién quan dén Medi-Cal, bao gdm
thong tin vé cac hoan canh trong d6 c6 thé yéu cau Piéu Tran Cong Bang Cép Tiéu Bang
nhanh.

e Khong bi han ché & bat ky hinh thirc nao khong can thiét vé& mat y té hay bi ¢6 1ap dugc
st dung lam mdgt phuong thic cudng €p, ky luat, sy thuan tién cho nhan vién, hay tra dia,
va

e Khong bi phan biét ddi xir khi thyc thi cac quyén nay ma khong anh hudng x4u dén cach
quén trong Drug Medi-Cal Organized Delivery System, cac nha cung cap hodc Tiéu Bang

doi xur voi quy vi.

Cac Trach Nhiém Cia Toi Véi Tw Cach La Ngwoi Nhan Dich Vu Drug Medi-Cal
Organized Delivery System La Gi?
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La nguodi nhan cac dich vu Drug Medi-Cal Organized Delivery System, quy vi ¢ trach nhiém:

e Poc can than cac tai liéu thong tin cho ngudi thu huéng ma quy vi di nhan tir quan cung
cap. Céc tai lidu nay s& gitip quy vi hiéu cac dich vu nao 1 kha dung va cach nhan duoc
su diéu trj néu quy vi can;

e (o mit diéu tri theo lich. Quy vi s& c6 két qua t6t nhat néu quy vi hop tac vdi nha cung
cap ctia minh trong qué trinh diéu tri. Néu quy vi can phai bé mot cudc hen, hay goi cho
nha cung cép ctia quy vi trudc it nhat 24 gio va xép lich lai vao ngay gio khac;

e Ludn mang theo thé ID Medi-Cal (Quén trong Drug Medi-Cal Organized Delivery
System) ctia quy vi va mot gidy td tiy than c6 hinh khi quy vi tham duy diéu tri;

e Thong bao cho nha cung cip clia quy vi biét néu quy vi can thong dich vién trude cude
hen;

e Cho nha cung cip ctia quy vi biét tat ca cac mbi quan ngai y té cia quy vi. Quy vi chia sé
thong tin cang day du vé cac nhu ciu ciia quy vi, su diéu tri ciia quy vi s& cang thanh
cong;

e Pam bao dit ra cho nha cung cip cua quy vi bat ky cau hoi nao quy vi co. Diéu rat quan
trong 14 quy vi hoan toan hiéu thong tin ma quy vi nhan dugc trong qué trinh diéu tri;

e Sin sang x4y dung mot mdi quan hé cong viée vitng chic voi nha cung cap dang diéu tri
cho quy vi;

e Lién hé v6i quan cung cip néu quy vi c6 bat ky thic méc nao vé cac dich vu cia quy vi
hoic néu quy vi c6 bat ky van d& nao v6i nha cung cip cua quy vi ma quy vi khong thé
giai quyét;

e Thong bao cho nha cung cép ciia quy vi va quin cung cip néu quy vi co bat ky thay doi
nao vé thong tin ca nhan ctua quy vi. Truong hop nay bao gém dia chi, sb dién thoai, va
bat ky thong tin y té nao khac c6 thé anh huong dén kha ning tham gia diéu tri ciia quy
Vi

e Dbi xur ton trong va lich sy vo1 nhan vién diéu tri cho quy vi, va

e Néu quy vi c6 nghi ngd vé gian 1an hodc hanh vi sai trai, hiy bao cao:

o S& Dich Vu Cham Soc Strc Khoe yéu cau bat ky ai nghi ngd vé hanh vi gian 1an,
lang phi, hodc lam dung Medi-Cal hdy goi cho Pudng Day Nong vé Gian Lan
Medi-Cal ctia DHCS theo s6 1-800-822-6222. Néu quy vi cam thiy déy 1a truong
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hop khan cap, vui long goi 911 dé dugc hd tro ngay lap tic. Cude goi nay mién
cude, va ngudi goi co thé an danh.
o Quy vi ciing co thé bao cao hanh vi gian 1an hodc lam dung bi nghi ngd qua email

dén fraud@dhcs.ca.gov hodc st dung mau don truc tuyén tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

YEU CAU CHUYEN TIEP CHAM SOC

Khi nao t6i c6 the yéu cau giir 1ai nha cung cap trwéc day va hién nay la ngoai mang luwdi?

e Sau khi tham gia chuong trinh ctia Quan San Bernardino, quy vi c6 thé yéu cau giir lai
nha cung cap ngoai mang ludi néu:
o Viéc chuyén sang mot nha cung cap méi s& dan dén phuwong hai nghiém trong cho
suc khde cua quy vi hodc s€ lam tdng nguy co quy vi phai nhdp vién hodc vao co
s& cham soc; va
o Quy vi dang dugc didu tri boi nha cung cip ngoai mang ludi trude ngay chuyén

sang quan cung cap.

Toi c6 the yéu cau giir 1ai nha cung cap ngoai mang lwédi bang cach nao?

e Quy vi, ngudi dai dién iy quyén cua quy vi, hodc nha cung cap hién tai ciia quy vi, c6 thé
ndp yéu cau bang vin ban cho quan cung cip. Quy vi ciing co thé lién hé phong dich vu
danh cho ngudi thy hudng theo s6 1-800-968-2636. (TTY quay sé 7-1-1) dé biét thong
tin vé cach yéu cau dich vu tir mot nha cung cap ngoai mang ludi.

e Quan cung cp s& giri xac nhan bang vin ban vé viéc nhan yéu ciu cta quy vi va bat dau

xtr Iy yéu cau cta quy vi trong vong ba (3) ngay lam viéc.

Néu tdi tiép tuc gip nha cung cip ngoai mang lwéi ciia tdi sau khi chuyén sang quén trong

Drug Medi-Cal Organized Delivery System thi sao?
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e Quy vi c6 thé yéu cau chuyén tiép cham soc ¢ hiéu luc vé trude trong vong 30 ngay lich

sau khi nhan dugc cac dich vu tir mot nha cung cap ngoai mang ludi.
Tai sao Quan San Bernardino s€ tir choi yéu cau chuyén tiép cham séc cia t6i?

e Quan cung cap c6 the tur choi yéu cau giilr lai nha cung cap trudc day, va hién nay la
ngoai mang ludi cia quy vi, néu:

o Quan cung cap da ghi nhan céc van dé vé chat lugng cham so6c véi nha cung cap.
Chuyén gi xdy ra néu yéu cau chuyén tiép cham sdc ctia téi bi tir choi?

e Néu quin cung cép tir chdi yéu cau chuyén tiép chiam séc ciia quy vi, no s&:
o Thong bao cho quy vi bang vin ban:
o Dé nghi cho quy vi it nhdt mot nha cung cap thay thé trong mang ludi c6 cung cap
cung mirc dich vu nhu nha cung cép ngoai mang ludi; va
o Thong tin cho quy vi vé quyén khang nghi ctiia quy vi néu quy vi khong dong y
v6i quyét dinh tir chdi.
e Néu quin cung cap dé nghi cho quy vi nhiéu nha cung cip trong mang luéi thay thé va
quy vi khong chon, thi quan cung cip s& gidi thiéu hodc chi dinh quy vi cho mét nha
cung cép trong mang ludi va thong béo cho quy vi vé sy gidi thidu hay chi dinh nhu thé

bang van ban.
Chuyén gi xdy ra néu yéu cau chuyeén tiép cham séc cia t6i duwoc duyét?

e Trong vong bay (7) ngay sau khi duyét yéu ciu chuyén tiép cham soc cta quy vi, quin
cung cip s& cung cap cho quy vi:
o Quyét dinh phé duyét yéu cau;
o Thoi luong bb tri chuyén tiép cham soc;
o Quy trinh s& dién ra di véi su chuyén tiép cham soc ctia quy vi khi két thuc giai

doan ti€p tuc cham soc, va
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o Quyén cua quy vi dugc chon mét nha cung cap khéc tir mang ludi cac nha cung

cap cua quan cung cap vao bat ky luc nao.
Yéu cau chuyén tiép cham sdc ciia toi s€ dwoec gidi quyet nhanh hay cham?

¢ Quan cung cap s€ hoan thanh xem xét yéu cau chuyén tiép cham sdc cua quy vi trong

vong 30 ngay lich ke tir ngay quan cung cap nhan dugc yéu cau ctua quy vi.
Chuyén gi xay ra vao cuoi giai doan chuyén tiép cham séc cta t6i?

e Quién cung cp s& thong bao cho quy vi bang vin ban 30 ngay lich trude khi két thuc giai
doan chuyén tiép cham soc vé quy trinh s& dién ra d6i v6i sy chuyén tiép cham soc ciia
quy vi sang mot nha cung cip trong mang ludi khi két thiic giai doan chuyén tiép chim

sOc cua quy vi.
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