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THONG BAO VE CAC QUYEN CA NHAN

Theo Céc Tiéu Chuin Chirng Nhén Chuong Trinh Ruou Va/Hoac Dugc Chét Khac ctia S& Dich Vu Cham Soc Stre Khoe
(DHCS , Khoan 9, Chuong 4, § 10569, ciia Cac Quy Dinh cta California, va Huéng Dan Thuc Hanh Tt Nhét vé Ri Loan
Do Lam Dung Dugc Chéit O Thanh Thiéu Nién cia DHCS, mdi nguoi nhan cac dich vu tr chuong trinh diéu tri R8i Loan
Do Lam Dung Duoc Chit s& c6 cac quyén, bao gdbm nhung khong gi6i han & nhitng quyén sau déy:

Quyén:

e Bao mit théng tin theo quy dinh trong HIPAA va Khoan 42, Cac Quy Dinh Lién Bang, Phan 2;

e Duoc nhan vién, cic tinh nguyén vién, cc thanh vién hoi dong quan tri, va nhitg nguoi khac ton trong nhan pham;

e Duoc cung cép chd & an toan, c6 loi cho strc khoe va thoai mai dé dap ting cac nhu cau cta ho;

e Khéng bi nguoc dai bang 16, tinh cam, hodc than thé, va/hodc hanh vi tinh duc khéng thich hop;

e Duoc chuong trinh thong tin vé cac thu tuc ndp don khiéu nai va/hodc khang nghi, bao gdm nhung khong gidi han
& dia chi va s dién thoai ctia S& Dich Vu Cham Séc Ste Khoe;

o Khong bi phan biét d6i xr dua trén bat ky dac diém nao dugc bao vé theo luat Lién Bang hoac Tiéu Bang, bao gébm
gidi tinh, chung tdc, mau da, ton gido, t6 tién, ngudn goc qudc gia, nhan dang nhém séc toc, tudi tac, khuyét tat tim
than, khuyét tat thé chat, bénh trang, thong tin di truyén, tinh trang hon nhén, giéi tinh, ban dang gi6i, hodc thién
hudng tinh duc, hoac kha nang chi tra;

e Duoc tiép can hd so cua ho:

e  Sir dung thudc do mét chuyén gia y té duoc cip phép ké toa dé didu tri cac rdi loan y té, sirc khoe tdm than, hodc
do lam dung dugc chét.

e Puge tu do tham du cac budi 18 hodc hoat ddng ton gido theo lya chon cua ho va dugc mot ¢ vén tam linh dén
tham voi diéu kién 1a cac dich vu hodc hoat dong nay khong mau thuan véi cac yéu cAu cua chuong trinh. Viéc
tham gia cac budi 18 ton gido la tu nguyén;

e Duoc gidi thiéu dén mot chuong trinh khac néu ho phan ddi ban chat ton giao cua bét ky chuong trinh nao theo
Khoan 42, Phan 54;

e Nhan thong tin vé cac phuong an diéu tri va bién phap thay thé kha dung, dugc trinh bay theo cach thich hop véi
diéu kién va kha nang hiéu cua ho;

e Tham gia cac quyet dinh lién quan dén viéc cham soc stc khoe ciia ho, bao gdm quyén tir chdi diéu tri va bay to
mong mudn vé cac quyet dinh diéu tri trong tuong lai;

e Khong bi han ché & bit ky hinh thirc nao khong can thlét vé mit y té hay bj ¢6 lap duogc st dung lam mot phuong
thirc cudng ép, ky luat, su thuén tién cho nhén vién, hay tra dlia, va

e Thuyc thi cic quyén cua ho, va viéc thuc thi cic quyén d6 khong anh huong x4u dén cach ho dugc ddi xir.

Ngoai cac quyéen dwoec liét ké bén trén, thanh thieu nién va ngwoi cham séc con c¢6 quyén:

e Titca thong tin lién quan dén cac quyén, trach nhiém cda thanh thiéu nién, va cac thu tuc khiéu nai phai dugc cung
cép theo cach phu hop v& mit van hoa, ngon ngir, phat trién, do tudi, va kha nang doc viét, voi sy hd tro phién dich
duoc cung cép khi c?m thiét;

e Cacquy tdc va quyén cua chuong trinh phai dugc cong bd rd rang tai dia diém cta chuong trinh, va mot ban sao s&
dugc cap cho thanh thiéu nién va gia dinh cta ho;

e Batky quy tic, hau qua, hodc bién phap ky luat nao ciing phai dugc néu rd, phu hop vé mit phat trién, khong mang
tinh bao luc, khong gdy ac cam, va khong co cac hanh dong c6 1ap va kiém che

e  Tét ca thanh thiéu nién va gia dinh dugc cung cap dich vu phai dugc cung cip mot ban thong bao bao mat thong tin
bé‘mg van ban co6 chit ky cua ho dé cho biét d3 nhan dugc thong bao do;

e Thanh thiéu nién va gia dinh s& dugc thong bao v& viée bao cdo bat budc vé hanh vi ngugc dai tré em hodc nguoi
16n tudi va cac thu tuc can thiét;
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e Nhan vién cua nha cung ce”ip dich vu phai dugc dao tao vé cac quy tdc, chinh sach, va thua tuc cua chuong trinh lién
quan dén cac quyén, khiéu nai, tha tuc khiéu nai, va cac van dé phép 1y (vi du nhu tu phép vi thanh nién, phac loi
tré em) va luu gii tai liéu vé ching;

e Modi quan hé giita thanh thiéu nién va nhan vién ctia nha cung cép dich vu khéng dugc c6 hinh phat thé xac hodc
bét thuong, boc 16t, dinh kién, gay dau don, si nhuc, doa nat, ché giéu, ép budc, de doa, que”iy r6i tinh duc, lam dung
tinh than, hoic cac hanh dong khac c6 ban chit trimg phat;

e  Cac nha cung cap dich vu phai c6 mot ban tuyén bd quy tic dao dirc bang van ban s& dugc ky boi mdi nhan vién va
duoc luu trong hd so nhén su cia ho;

e Thanh thiéu nién c6 quyén duoc tt ca cic nhan vién di xtr ¢6 dao durc, chuyén nghiép, va ton trong, va
Thanh thiéu nién va gia dinh cta ho s€ duoc nha cung cép dich vu thong bao vé cach ndp don khiéu nai.

THONG BAO VE DAN QUYEN

Dén quyén la gi?

Dan quyén 1a cac quyén ca nhan dugc bao dam va bao v€ boi Hién Phap Hoa Ky va cac diéu luat lién bang do Qudc Hoi
ban hanh, chang han nh}r Khoan VI cia bao Luat Dan Quyén nam 1964, Muc 504 ctua Dao Luat Phuc Hoi nam 1973, Khoan
9,8 108Q0, bao Luét ve Nguc‘wi M§ Khuyét Tat n.:?tm 1990, va Muc 1557 cua Pao Luat Cham Soc Vua Tui Tién (ACA1557)
Dan quyén bao gom quyén khong bi phan biét doi xir phi phap.

Phong Dan Quyén (OCR) ciia B6 Y Te va Dich Vu Nhan Sinh (HHS) thyc thi cac diéu luat v& dan quyén cAm phén biét dbi

xu dya trén ching toc, mau da, ngudn gdc qudc gia, tinh trang khuyet tat, tudi tac, gidi tinh, va trong mét sb truong hop,
ton gido bai cac td chirc cham soc strc khoe va dich vu nhan sinh nhét dinh:

e Co quan dich vu xa hdi va y té cua tiéu bang va dia phuong;
e Phong kham, va
e Céc t6 chirc khac nhan ho trg tai chinh lién bang tir HHS.

Theo cac diéu lut nay, tit ca moi nguoi & Hoa Ky déu co quyen duge cham soc stre khoe va nhan cac dich vy nhén sinh
theo cach khong phan biét d6i xir. Tat ca moi nguol déu c6 quyén ndp don khiéu nai vé phan biét ddi xir cho S¢ Sirc Khoe
Hanh Vi, Phong Dan Quyen cia DHCS, va B6 Y Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky, Phong Dén Quyén (OCR). Vi du, quy
vi khong thé bj tir chdi cac dich vu hodc phic loi chi vi chung tdc, mau da, nguén goc quoc gia, gidi tinh, ban dang gidi,
tudi tac, khuyét tat, hodc trinh do tiéng Anh han ché (LEP).

Téi c6 thé 1am gi néu dan quyén cia ti bi vi pham?

Néu quy vi théy réng mot nha cung cép dich vu cham soc strc khée, co quan dich vu nhan sinh, hodc chuong trinh hay hoat
dong do HHS thuc hién dé phan biét doi xur phi phap do61 vé1 quy vi (hodc mot nguoi khac), quy vi c6 thé nop don khi€u nai
ACA1557 cho Biéu Phoi Vién DBH ACA 1557, hodc cho OCR.

Téi c6 thé ndp khiéu nai vé din quyén bang cach nao?

Bang cach lién hé v6i Diéu Phbi Viéen DBH ACA1557 hodc OCR.

Co thé nop khiéu nai OCR tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/complaint_frontpage.jsf

Thoi han ndp don khiéu nai vé dan quyén la gi?

Khiéu Nai ACA 1557 phai duoc ndp cho Diéu Phdi Vién ACA 1557 trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy nguoi ndp
don khi€u nai bict v& hanh vi phan biét d6i xir bi cao budc;

bon Khiéu Nai OCR phai dugc ndp trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra hanh vi phan biét dbi xir bi céo budc. (Phong
Dan Quyén co thé gia han thoi gian nay n€u c¢é 1y do chinh dang.)

Toi c6 the nop khieéu nai vé dan quyen ¢ dau?
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https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/faqs/what-can-i-do-if-my-civil-rights-are-violated/102/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/complaint_frontpage.jsf
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/complaint_frontpage.jsf
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/faqs/filing-a-complaint/how-do-i-file-a-civil-rights-complaint/203/index.html
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/faqs/how-do-i-file-a-civil-rights-complaint/204/index.html

Quy vi c6 thé ndp Khiéu Nai ACA1557 bang céch dién vao Mau Don Khiéu Nai ACA 1557 da dugc duyét va guri qua email
dén aca_1557@dbh.sbcounty.gov, hoac quy vi cling c6 thé ndp khi€u nai qua duong buu dién:

Attn: ACA 1557 Coordinator

303 E. Vanderbilt Way, San Bernardino, CA 92415-0026

Néu can hd trg dién mau don, ngudi khiéu nai ciing c6 thé goi cho Piéu Phbi Vién ACA 1557 theo s6 (909) 386-8223 (TTY:
711).
Quy vi co thé ndp khiéu nai vé mot t6 chire HHS qua Céng Khiéu Nai OCR, tai OCRComplaint@hhs.gov, hodc quy vi cling
c6 thé gtri qua duong buu dién hoac fax khiéu nai:

U.S. Dept. of Health & Human Services

90 7th Street, Suite 4-100, San Francisco, CA 94103
bién thoai (800) 368-1019, FAX (202) 619-3818, TDD (800) 537-7697

Pé biét thém thong tin, hiy truy cip:
e TrangwebcuaBoY Té& va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky tai: https://www.hhs.gov/civil-rights

KHIEU NAI:

Sé Strc Khée Hanh Vi (DBH) va céc nha cung cip theo hop dong ctia ho tudn thii tit ca cac didu luat vé dan quyén cia
Tiéu Bang va Lién Bang. DBH diéu tra cac khiéu nai ctia khach hang nhan céac dich vu Sttc Khoe Hanh Vi (sirc khoe tim
than va/hoic rdi loan do lam dung duoc chat) do Quan hodc cac nha cung cip theo hop dong cua ho cung cip. Néu quy vi
mudn ndp don khiéu nai, vui long lién hé:

Department of Behavioral Health, ACCESS Unit
303 E. Vanderbilt Way, 3™ Floor, San Bernardino, CA 92418-0026
Dién thoai: (888) 743-1478 hoac (909) 386-8256, [TDD] 711, Fax: (909) 890-0353

Ban Tuén Thi cia Chwong Trinh Diéu Tri R6i Loan Do Lam Dung Dugc Chét (SUD) ciia S& Dich Vu Chiim Séc Stre
Khée (DHCS) diéu tra cac khiéu nai vé cac chuong trinh diéu tri va phuc hdi lién quan dén lam dung rugu va dugc chét
khac (AOD) ctia California. Ban Tuan Tha SUD ciing diéu tra cac hanh vi vi pham quy tic img xtr cua cac tu van vién
AOD da dang ky hoac c6 chirng nhan.

Néu quy vi mudn ndp don khiéu nai cho DHCS vé mot nha cung cap dich vu AOD dugc cip phép, ¢6 chimg nhan HOAC
mot tu van vién co dang ky hodc c6 ching nhén, quy vi c6 thé nop khiéu nai qua duong buu dién, fax, hodc bang cach sir
dung Mau Pon Khiéu Nai truc tuyen tai: https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Sud-Complaints

Quy vi ¢6 thé in mau don va giri qua duong buu dién hodc fax dén:

Department of Health Care Services, Substance Use Disorder Services
P.O. Box 997413, MS# 2601

Sacramento, CA 95899-7413

Hoic bang cach goi s6 mién cude (877) 685-8333

Fax (916) 445-5084

Email: sudcomplaints@dhcs.ca.gov

Khiéu nai vé cac Co S¢ Phuc Hbi hoidc biéu Tri Nghién Ruou hodc Lam Dung Dugc Chét Danh Cho Nguoi Trudéng Thanh
Tai Co S& No6i Tra ¢éd ghé duoc thuc hién bang cach gpi dién thoai cho chi nhanh cap phép thich hop: DHCS - SUD
Compliance Division, SO Cong Khai: (916) 322-2911, S6 Mién Cudc: (877) 685-8333
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https://wp.sbcounty.gov/dbh/wp-content/uploads/2018/09/ACA_1557_Grievance_Form_18.07.17_mh.pdf
mailto:OCRComplaint@hhs.gov
https://www.hhs.gov/civil-rights/index.html
https://apps.dhcs.ca.gov/AutoForm2/default.aspx?af=3024
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Sud-Complaints.aspx

Ddi voi cac khiéu nai lién quan dén Chuong Trinh Lai Xe Khi Bj Anh Huéng Boi Ruou/Duge Chat (DUI) cia DHCS, hay
dién vao Mau DBon Khiéu Nai tryc tuyén tai: https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Sud-Complaints.aspx. Quy vi cd
thé truc tiép lién hé voi Chi Nhanh Chuong Trinh DUI, S6 Cong Khai: (916) 322-2964, S6 FAX: (916) 440-5229

Béilv(fi cac khiéu nai lién quan dén Chuong Trinh Diéu Tri Lam Dung Ma Tay (NTP), h?y diéu Mau Pon Khiéu Nai truc
tuyén tai: https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/ Sud-Complaints.aspx. Quy vi ¢o6 thé lién hé voi Chi Nhanh NTP: So
Cong Khai: (916) 322-6682, SO Fax: (916) 440-5230

XAC NHAN CUA KHACH HANG

T61 da dugc cung cip thong tin lién quan dén cac quyen c4 nhan/dan quyén cua toi va cach t6i ¢ thé ndp don khiéu nai cho
bat ky t6 chirc ndo sau day néu toi thay rang bét ky quyén nao ctia minh di bi vi pham:

e S¢ Cham Séc Stre Khoe Hanh Vi (DBH)
e S¢ Dich Vu Cham So6c¢ Stre Khoe (DHCS)
e B0 Y T¢ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (d6i véi cac khicu nai vé dan quyén) (HHS-OCR)

T6i da duoc thong bao ring toi c6 thé yéu cau thém thong tin hodc hd trg ndp don khiéu nai vao bét ky lac nao.

Tén Viét In cua Khach Hang Chit Ky cua Khach Hang Ngay
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